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Lugar: Camara Gesell Edificio “A Fecha y Hora: | 30/05/2025 a las 11:00 horas

AN

Objetivo de Reunion: | Primera Revision por Direccion 2025 del SGI

MINUTA DE REUNION DE LA PRIMERA REVISION POR DIRECCION 2025 DEL
COMITE DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PARRAL.

Celebrada el 30 de mayo de 2025, a las 11 horas en la Camara Gesell (edificio A) de las instalaciones de la
Universidad Tecnoldgica de la Parral, ubicada en Avenida General JesusLozoya Solis km 0.931 colonia Paseos
del Alimancefia C.P. 33827 Hgo. del Parral Chihuahua.

Existiendo Quérum legal, la Dra. Anna Elizabeth Chavez Mata agradece la presencia y da la bienvenida a
quienes integran el Comité de Calidad de la UTP:

e Dra. Anna Elizabeth Chavez Mata, Rectora de la Universidad Tecnologica de Parral.

e Mtro. Omar Fernando Alvarado Yafez, Director Académico.

e Mtra. Maria Elisa Hernandez Acosta, Subdirectora Académica

e M.C. Cyntia Gutiérrez Corona, Directora de Vinculacién

e Lic. Obed Puentes Parra, Director Administrativo

e Lic. Karen Rubi Avila Nafez, Subdirectora de Planeacion

e Lic. Ilveth Guadalupe Velazquez Rivera, Subdirectora Administrativa

e MIl. Erick Daniel Cepeda Alcon, Subdirector de Investigacion, Innovacién y Desarrollo Académico
e Lic. Blas Miguel Castillo Valles, Residente de Calidad

La Dra. Anna Elizabeth Chavez Mata, da lectura al orden del dia de la presente reunién:
Entradas:

a) Elestado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI

¢) Lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del SGI, incluidas las tendencias relativas a:
1) La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y la retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes relacionadas con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios.

El grado en que se han logrado los objetivos.

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de seguimiento y medicién.

Los resultados de las auditorias.

El desempefio de los proveedores externos.

Los resultados de la evaluacién formativa y sumativa.

d) Laadecuacion de recursos.

e) La eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

f)  Las oportunidades de mejora continua.

g) Laretroalimentacion del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia.

O NO Orh WN
_— =T —

a) Las oportunidades de mejora.
b) Cualquier necesidad de cambio en el SGI.
c) Las necesidades de recursos.

Pag.1de 32



Nombre del Formato: Cadigo/Revision:

urP

Minuta de Reunion Fo-01-09/R3;210920

La Dra. Anna Elizabeth Chavez Mata, cede la palabra el Lic. Blas Miguel Castillo Valles, Residente de calidad
para que exponga lo correspondiente a los puntos del orden del dia.

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

El Lic. Blas Miguel Castillo Valles informa que en lo correspondiente a las acciones previas de revisiones por
direcciodn se tienen los siguientes estatus:

Accion RDUTP/01/01/2024, la cual refiere a “Mejorar el sistema integral de control escolar, y determinar los
medios y gestiones necesarias para firmar convenio con la UTCJ relativo al sistema integral que ofrecen”,
Informa que la Universidad Tecnolégica de Parral firmé un convenio de colaboracion con la UTCJ y se han
iniciado los trabajos para obtener el sistema integral escolar que ha desarrollado. Asi mismo da a conocer que
ya fueron enviados los catalogos solicitados y se espera iniciar las operaciones del sistema en septiembre de
2025.

Por consiguiente, la accion RDUTP/01/01/2024, se encuentra en estatus en seguimiento con un porcentaje de
avance del 80 por ciento, por lo cual REQUIERE SEGUIMIENTO.

Accién RDUTP/02/01/2024, |a cual refiere a “derivado de la modificacion del analitico presupuestal, se solicita
como oportunidad de mejora, realizar los tramites correspondientes con la SFP para lograr validar el
organigrama de la Universidad hasta el nivel de jefe/a de departamento”, se informa que a la Estructura
Organica de la UTP fue validada por la SFP de acuerdo al oficio SFP/SBG/IJEG-523-224-2024, con fecha del
19/08/24, ya que se reunieron los documentos de justificacion correspondientes, analisis de plazas, suficiencia
presupuestal, de acuerdo a la revision y dictamen técnico organizacional de Estructura Organica. Se emitieron
tres tantos originales (1 para la SFP, 1 para la Secretaria de Hacienda y 1 para la UTP). El proceso se concluyd
satisfactoriamente.

Por consiguiente, la accion RDUTP/02/01/2024, se encuentra en estatus de “Concluido”, por lo cual NO
REQUIERE SEGUIMIENTO.

Accion RDUTP/03/01/2024, |a cual refiere a “Es necesario validar el Manual de Organizacion ante la SFP acorde
a los puestos autorizados en el analitico del presupuesto” se informa que en el mes de octubre de 2024, si inicid
el proceso de validacion del Estatuto Organico de la UTP, requisito indispensable para poder validar el Manual
de Organizacién ante la SFP. EL area juridica se dio a la tarea en coordinacion con la SFP de elaborar el
Estatuto Organico y fue través del oficio SFP-SBG-IJEG-173-125/2025 que la SFP emitié el dictamen de
cumplimiento con validacion juridica aprobatoria. Actualmente se solicitd a la Secretaria General de Gobierno
la publicacion el POE, conforme las disposiciones normativas necesarias. Una vez publicado en el POE se
tendra la posibilidad de validar ante la SFP el Manual de Organizacion.

Por consiguiente, la accion RDUTP/03/01/2024, se encuentra en estatus de “En Seguimiento”, por lo cual
REQUIERE SEGUIMIENTO.

Accion RDUTP/04/01/2024, |a cual refiere a “trabajar en la Red nacional para la actualizacién de los Programas
Educativos en el Nuevo Modelo Educativo, que entrara en vigor en septiembre de 2024”, se informa que a la
Estructura Organica de la UTP fue validada por la SFP de acuerdo al oficio SFP/SBG/IJEG-523-224-2024, con
fecha del 19/08/24, ya que se reunieron los documentos de justificaciéon correspondientes, andlisis de plazas,
suficiencia presupuestal, de acuerdo a la revision y dictamen técnico organizacional de Estructura Organica. Se
emitieron tres tantos originales (1 para la SFP, 1 para la Secretaria de Hacienda y 1 para la UTP). El proceso
se concluyo satisfactoriamente.

Por consiguiente, la accion RDUTP/02/01/2024, se encuentra en estatus de “Concluido”, por lo cual NO
REQUIERE SEGUIMIENTO.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI

El Lic. Blas Miguel Castillo Valles, proyecta las cuestiones internas y externas que se determinaron como
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pertinentes para el propdsito de la UTP, la responsabilidad social y estratégica, que pueden afectar la capacidad
para logar los resultados esperados en el SGI.

AN

El pasado 07 de abril de 2025, la UTP determind lo siguiente:
Fortalezas:

1. Ahorro de energia eléctrica a través de 250 paneles solares instalados.

2. Cuidado del medio ambiente a través de la planta tratadora de aguas residuales.

3. Las instalaciones de la Universidad. Las oficinas administrativas se encuentran equipadas con
mobiliario en excelentes condiciones y necesario para la realizacion de las funciones, (equipo de
cémputo, escritorios, estantes, telefonia, aire acondicionado, pizarrones de corcho, impresoras,
copiadoras, aire acondicionado etc.), mientras que todas las aulas cuentan con butacas en buen
estado, pizarrones de melamina, pizarrones inteligentes, cafiones, pantallas aire acondicionado etc.)

4. El equipamiento especializado en talleres y laboratorios. Todos los programas educativos cuentan con
laboratorios y talleres con equipamiento especializado de calidad, que permite desarrollar practicas
para la mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. Estrecha vinculacién con el sector productivo. Se conocen las necesidades del sector productivo de la
region gracias a que se tiene instalado el Consejo de Vinculacion y Pertinencia, asi como convenios
de colaboracién que permiten insertar a los estudiantes en sus proyectos de estadias y colocacion en
el sector laboral.

6. La UTP es la unica institucion de educacion superior en la region en ofrecer 2 titulos universitarios de
nivel TSU y de nivel de Licenciatura.

7. Laduracion de los programas educativos es menor que la duracion de otras instituciones de educacion
superior de la region. La duracion de los programas educativos del nuevo modelo es de 3 afios 4
meses, mientras que la del modelo anterior es de 3 afios 8 meses. Lo que permite estar en la
preferencia de aquel sector que prefiere terminar sus estudios profesionales en menor tiempo.

8. La UTP dota de experiencia laboral a sus estudiantes, gracias a que el modelo educativo contempla la
realizacién de dos proyectos de estadias, por lo que los egresados de la UTP cuentan con 8 meses de
experiencia en el sector productivo.

9. El idioma inglés se otorga bajo la metodologia de la universidad de Cambridge. La UTP es Learning
Partner de la Universidad de Cambridge, siendo la primer Universidad Tecnoldgica del pais en ser
pionera de este convenio. Lo que asegura la calidad educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje
en el idioma inglés.

10. La universidad se encuentra certificada en dos normas internacionales de calidad: 1ISO 9001 e ISO
21001, lo que genera confianza en el desarrollo de las funciones en todas las areas.

11. Los costos de inscripcion y reinscripcion de la UTP son menores que ofras instituciones de educacion
superior en la region, lo que permite ampliar la cobertura y facilitar el acceso a la educacion superior a
personas vulnerables econémicamente.

12. El clima organizacional en la Universidad. Durante los ultimos afios, los resultados de evaluacion de
clima laboral arrojan que mas del 90 por ciento del personal perciben a la UTP como un centro de
trabajo con agradable ambiente laboral.

Oportunidades:

1. Demanda de educacioén superior en modalidad mixta.
. Demanda de estudios a nivel posgrado.
3. Recursos extraordinarios Federales y Estatales para infraestructura y equipamiento en los que la
Universidad puede participar a través de proyectos.
4. Demanda de servicios tecnolégicos en el sector publico, social y privado.
5. Redes de colaboracién en diferentes proyectos (docencia, internalizacion, responsabilidad social)

Debilidades:

1. Baja participacion en la formacion de cuerpos académicos, lineas de investigacion e integrantes del SIN.
La desercion escolar del nivel TSU se encuentra por encima de la media nacional, es decir la desercion
de TSU de la UTP es por arriba del 11.8 por ciento.

3. La UTP no cuenta con un sistema de ingreso, promocién y permanencia del personal académico.
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4. Flotilla vehicular. Mas del 70 por ciento del parque vehicular de la UTP no se encuentra en 6ptimas
condiciones, debido a que no son modelos recientes.

5. La cobertura de internet para estudiantes no es suficiente, lo que limita el acceso al internet en algunos
espacios de las instalaciones.

Amenazas:

1. Contingencias sanitarias por epidemias.

2. Competencia de otras instituciones de nivel superior en la regién con oferta educativa similar a la UTP.

3. Bajos indices de aprovechamiento escolar por parte de egresados de EMS, lo que complica su
permanencia en la educacion superior.

4. Incumplimiento por parte del gobierno federal y/o estatal del presupuesto asignado anual, complicando
la operatividad de institucion.

5. Disminucién de la tasa de egreso de educacién media superior en la region.

c) Lainformacion sobre el desempeiio y la eficacia del SGI, incluidas las tendencias
relativas a:

1) La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y la retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes relacionadas con los requisitos de los estudiantes
y otros beneficiarios.

Para este punto, el Lic. Blas Miguel Castillo Valles informa que las partes interesadas pertinentes en el SGI de
la UTP son las siguientes:

e Estudiantes

o  (Gobierno.

e  Sector Productivo.

e Padres — Tutores.

e  Personal docente.

e  Personal Administrativo.
e Medios y Sociedad.

e H. Consejo Directivo.

e  Proveedores.

e Egresados.

ESTUDIANTES. Se informa que para medir el grado de satisfaccion de los estudiantes, se realiza de manera
anual la evaluacion de los servicios que ofrece la UTP, con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion con
relacién a cada uno de los servicios, informando que la evaluacién de servicios para el 2025 esta programada
para el mes de agosto, por lo que les presenta los resultados obtenidos de la pasada evaluacion del afio 2024..

La evaluacion tiene una escala del 5 al 10, considerando estatus adecuado una calificacion del 8 al 10, aceptable
del 7 al 7.9 y retrasado del 5 al 6.9; teniendo una participacion total de 357 estudiantes de los dos niveles (TSU
y ING) tanto el Campus Parral como su UARB, de una matricula atendida de 784 en mayo - agosto 2024, lo
que representa una participacion del 45%, en donde se obtuvo un resultado global de 8.3 recayendo en un
estatus adecuado.

e Servicio de apoyo psicopedagdgico 8.3 (adecuado)
e Actividades culturales 8.2 (adecuado)

e Servicios escolares 8.8 (adecuado)

e Actividades deportivas 8.5 (adecuado)

e Servicio de tutorias 8.5 (adecuado)

e Asesorias académicas 8.7 (adecuado)

e Cafeteria 6.3 (retrasado)

e Conferencias, platicas y talleres 8.0 (adecuado)

e Servicio de biblioteca 8.7 (adecuado)

e Infraestructura 8.5 (adecuado)
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e Medios de expresion 8.3 (adecuado)
e Servicio de becas 8.6 (adecuado)
e Bolsade trabajo 9.1 (adecuado)

Dando como resultado final una calificacion global de 8.3, por lo cual se constata que se cumple con la
satisfaccion de la parte interesada (estudiantes).

GOBIERNO. Se informa que para medir la satisfaccion del Gobierno, se da por hecho en el cumplimiento a
través de los informes solicitados, la atencion a auditorias, sistema hacendario en el seguimiento al POA, y
cumplimiento a la publicacion de las obligaciones de transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), y reportes cuatrimestrales del Programa de Trabajo de Control Interno y Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos.

SECTOR PRODUCTIVO. Se informa que para medir la satisfaccion del sector productivo, se aplica una
encuesta de evaluacion de satisfaccion de empleadorescon para conocer el grado de satisfaccion con el trabajo
realizado de los estudiantes en estadias que se encuentran en sus empresas / organizaciones.

De acuerdo al ultimo reporte sobre los estudiantes en estadias del periodo enero — abril 2025, el 100 por ciento
de los empresarios encuestados determinan estar satisfechos con el trabajo de los estudiantes en estadias.

PADRES - TUTORES. Se informa que para medir la satisfaccion de padres — tutores, se da por hecho el
cumplimiento a través de la difusién de actividades académicas a través de redes sociales, invitaciones a
eventos y graduaciones en las que se requiere su involucramiento. Lo que representa un adecuado y eficaz
cumplimiento a los requisitos y expectativas de esta parte interesada (padres - tutores).

PERSONAL (DOCENTE Y ADMINISTRATIVO). Se informa que para medir el grado de satisfaccion del
personal, se realiza de manera anual la evaluacién de clima laboral, mencionando que para el afio 2025 se tiene
programada aplicar en el mes de agosto. Por lo que se muestra los resultados obtenidos en la pasada
evaluacion de clima laboral 2024, en la que hubo una participacion de 108 empleados obteniendo un resultado
global de 92 por ciento de satisfaccion, recayendo en un estatus adecuado.

MEDIOS Y SCIEDAD. Se informa que para medir el grado de satisfaccion de medios y sociedad, es a través
de acciones de responsabilidad social que impacten positivamente en la regién, y posteriormente realizar un
estudio de posicionamiento de la UTP, sin embargo, a la fecha no se ha realizado dicho estudio, por lo que se
recomienda en la medida de lo posible el poder realizarlo.

H. CONSEJO DIRECTIVO. Se informa que para medir el grado de satisfaccion del H. Consejo Directivo, es a
través de la aprobacion de las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias llevadas a cabo, se informa que
en el afio 2024, se han realizado 2 sesiones ordinarias de las cuales las actas fueron aprobadas por unanimidad
de votos.

PROVEEDORES. Se informa que para medir el grado de satisfaccion de los Proveedores, es a través del
cumplimiento a los contratos establecidos, y procesos transparentes y claros en las adquisiciones.

EGRESADOS/AS. Se informa que para medir el grado de satisfaccion de egresados/as de la UTP, es a través
de la aplicacion de una encuesta de satisfaccion de egresados/as. La evaluacion tiene una escala del 5 al 10,
considerando estatus adecuado una calificacion del 8 al 10, aceptabledel 7 al 7.9 y retrasado del 5 al 6.9;
obteniendo los siguientes resultados:

En abril de 2024, 127 los egresados/as del nivel licenciatura manifestaron estar satisfechos con los servicios
que la UTP proporcioné.

2) El grado en que se han logrado los objetivos.

El Lic. Blas Miguel Castillo Valles continua con el orden del dia, e informa el grado en el que se han cumplido
los objetivos del SGI documentados, haciendo del conocimiento lo siguiente:

Objetivo Especifico del Proceso Académico:

“Ofrecer Educacién Superior de Calidad integral a través de una formacién basada en competencias
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profesionales, mediante programas educativos actualizados y acreditados, la dotacion de servicios
complementarios y personal docente con un perfil adecuado, capacitado y actualizado; con el fin de lograr el
cumplimiento de planes y programas de estudio en tiempo y forma y con un seguimiento detallado sobre el
estado académico de los estudiantes, para que con oportunidad se realicen las asesorias y tutorias necesarias
para cumplir el proceso de aprendizaje, demostrar el logro de la competencia y asi incrementar la eficiencia
terminal”.

Se informa que para este objetivo, se ha logrado acreditar 5 programas educativos del modelo anterior del nivel TSU:

Administracion, Area Formulacion y Evaluacién de Proyectos, Mantenimiento, Area Maquinaria Pesada, Procesos
Industriales Area Manufactura, Tecnologias de la Informacion, Area Infraestructura en Redes Digitales y Mineria. Area
Beneficio Minero; mientras que del nivel Lic. 3 se encuentran acreditados: Gestion de Negocios y Proyectos, Ing. en
Mantenimiento Industrial e Ing. Industrial. Ademas, en el afio 2024, la UTP participé en la autoevaluacion del SEAES, en el
que en el primer cuatrimestre de 2025 se recibio la retroalimentacion. El 68 por ciento de los profesores con categoria de
profesores de tiempo completo (tutores) cuentan con estudios de maestria, ademas, en cada cuatrimetre se ofrecen diferentes
capacitaciones y actualizaciones. Por parte del programa tutorial, se lleva un seguimiento oportuno a las y los
estudiantes, canalizandolos a las areas correspondientes para disminuir la reprobacién y desercion. A través de
la practica en laboratorios y talleres, asi como la realizacién de proyectos de integradora y proyectos de estadias
se abona al logro de la competencia de las y los estudiantes. Sin embargo, es necesario reforzar las estrategias
para incrementar la eficiencia terminal principalmente para el nivel de TSU.

Objetivo Especifico del Proceso de Vinculacion:

“Desarrollar la actividad de vinculacion institucional con los diversos sectores productivos de bienes y servicios,
asi como sociales, publicos y privados, que consoliden la cooperacion mutua entre Universidad y externos.
Logrando el posicionamiento de estudiantes y egresados en la practica laboral y en la generacion de productos
académicos que beneficien a ambos. Asi mismo posicionar a la Institucion para lograr el crecimiento de la
matricula, con estrategias de captacion de estudiantes de nuevo ingreso y el impulso de acciones de formacion
integral con actividades, culturales, deportivas y sociales”.

Se informa que para el logro de este objetivo, se cuenta con convenios firmados con diferentes sectores
productivos, publicos, privados y sociales , en beneficio de la comunidad estudiantil, se opera la bolsa de trabajo
institucional, ademas se informa que con el objetivo del incremento de la matricula de nuevo ingreso, la UTP
mantiene la contratacion de los medios de comunicacién de la regidon para una mayor cobertura,se maneja
oportunamente las redes sociales, y se da el seguimiento en tiempo y forma al programa de captacion de
estudiantes a través de visitas guiadas en las instalaciones, visitas a instituciones de EMS y participacion en
ferias vocacionales. Ademas, se cuenta con clubes deportivos y culturales que participan en torneos regionales
y eventos culturales.

Objetivo Especifico del Proceso de Administracion y Finanzas:

“Asegurar la calidad de los servicios educativos mediante la disposicion permanente y oportuna de los recursos
humanos, materiales y financieros, necesarios para la operaciéon de la Universidad y su Sistema de Gestion
Integrado todo bajo los principios de eficacia, transparencia, rendicién de cuentas y eficiencia”.

Se informa que el grado de cumplimiento de este objetivo se tiene que se cuenta con el recurso humano
suficiente y necesario para la operacion de los procesos, el area de compras opera de manera oportuna,
ademas, se atienden las disposiciones de los entes gubernamentales en conjunto con el area financiera,
planeacion y juridica, se opera el comité de adquisiciones y se cumple en materia de transparencia y rendicion
de cuentas, control interno y atencién a toda auditoria de la federacién y del estado.

Objetivo Especifico del Proceso de Planeacion y Evaluacion:

“Formular, proponer y dar seguimiento a todos los programas de consolidacion, que coadyuven al logro de los
objetivos, metas y estrategias de crecimiento de la Universidad. A través de la gestién de recursos
extraordinarios, seguimiento y control de informacién estadistica y el cuidadoso y ordenado crecimiento de la
Institucion basado en el cumplimiento a indicadores y metas institucionales”.

Se informa que el grado de cumplimiento de este objetivo se tiene que a la fecha, se ha dado cumplimiento en
tiempo y forma a los planes y programas institucionales, asi como a los recursos asignados para equipamiento
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y construccion, teniendo un concentrado de la informacion estadistica de la UTP, reportada tanto a la Secretaria
de Educacion y Deporte del Gobierno del Estado de Chihuahua, como a la Direccion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnica.

Objetivo Especifico del Proceso de Calidad:

“Mantener el sistema de gestion integrado, con el propdsito de lograr la plena satisfaccion de las partes
interesadas, dando respuesta, atencion y seguimiento oportuno a sus necesidades y expectativas y asegurando
la mejora continua de todos sus procesos, monitoreando que se cumpla con los requisitos establecidos por la
norma ISO 9001:2015 y el ISO 21001:2018, y el cumplimiento de los indicadores establecidos”.

Se informa que el grado de cumplimiento de este objetivo se tiene que la principal meta es mantener la
certificacionen 1ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018 por la casa certificadora ARMS; con respecto al seguimiento
del cumplimiento de expectativas de las partes interesadas se tiene un control oportuno, asi como del
cumplimientode los indicadores del Plan Rector.

3) El desempeio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

El Lic. Blas Miguel Castillo Valles da paso al informe del desempefio de los proceso y conformidad de los
productos y servicios.

INDICADORES DEL AREA ACADEMICA:

INDICADOR 1. Estudiantes beneficiados/as con algun tipo de apoyo (becas), cuyo objetivo es Proporcionar y
difundir apoyos en becas para los estudiantes de la UTP vulnerables econdmicamente que contribuyan a la
conclusién de sus estudios para evitar la desercién por falta de recursos econémicos, informa lo siguiente:

El indicador se mide de manera anual y tiene una meta de otorgar becas de al menos al 50 por ciento en el afio
2025, informando que en el cuatrimestre enero-abril 2025 se otorgaron un total de 771 becas (209 becas
institucionales, 11 becas FAMVI, 544 beca jovenes escribiendo el futuro y 7 becas madres CONAHCYT),
mientras que la matricula total atendida fue de 975 estudiantes lo que representé el 79 por ciento de estudiantes
beneficiados.

Ene-abr 2025 975 771 79%

May-ago 2025 -- -- --

Sep-dic 2025 -- -- --
Total 975 771 79%

INDICADOR 2. Matricula alcanzada (cobertura), cuyo objetivo es consolidad a la UTP en la regién como una
de las primeras opciones de educacion superior en la zona de influencia, se informa lo siguiente:

El indicador se mide de manera anual (cada septiembre), la meta programada para septiembre de 2025 es
de 1,090 estudiantes, por lo que el indicador se encuentra en proceso.

Se da a conocer el histérico de matriculas atendidas a inicio del ciclo escolar desde el 2017 hasta el 2024.

2,100
1,055 1,074 1,038 1,020 1,062 1,079

H2017 m2018 2019 E 2020 m2021 m2022 ®E2023 E2024

1,100
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La Universidad Tecnolégica de Parral muestra un crecimiento en su matricula atendida en septiembre diciembre
2024, en comparacioén con los Ultimos siete afios. (2% de crecimiento, con respecto al 2023), Ademas, es la mayor
matricula que se ha atendido en estos ultimos cuatrimestres.

INDICADOR 3. Porcentaje de Reprobacion TSU, cuyo objetivo es disminuir la desercion escolar por reprobacion
mediante la canalizacion de tutores a asesorias efectivas a estudiantes en riesgo de reprobacion

El indicador se mide de manera cuatrimestral y se tiene una meta del 6.3%, de acuerdo a la Media Nacional de
Mecasut 2022. Para el primer cuatrimestre enero abril 2025, la matricula atendida fue de 589 estudiantes del nivel
TSU, de los cuales 13 estudiantes reprobaron, lo que representd un 2.2 por ciento, por lo cual se encuentra en
estatus adecuado.

NIVEL TSU:
Ene-abr 2025 589 13 2.2% Adecuado
May-ago 2025 -- - - -
Sep-dic 2025 -- - - -
Total 589 13 2.2 Adecuado

INDICADOR 4. Porcentaje de Reprobacion LIC, cuyo objetivo es disminuir la desercion escolar por reprobacion
mediante la canalizacion de tutores a asesorias efectivas a estudiantes en riesgo de reprobacion

El indicador se mide de manera cuatrimestral y se tiene una meta del 2.4%, de acuerdo a la Media Nacional de
Mecasut 2022. Para el primer cuatrimestre enero abril 2025, la matricula atendida fue de 386 estudiantes del nivel
LIC, de los cuales 12 estudiantes reprobaron, lo que representé un 3.1 por ciento, por lo cual se encuentra en estatus
aceptable.

NIVEL LIC:

Ene-abr 2025 386 12 3.1% Aceptable

May-ago 2025 -- -- -- --

Sep-dic 2025 -- -- -- --
Total 386 12 3.1% Aceptable

INDICADOR 5. Porcentaje de Reprobacion TSU y LIC, cuyo objetivo es disminuir la deserciéon escolar por
reprobacidonmediante la canalizacion de tutores a asesorias efectivas a estudiantes en riesgo de reprobacion

El indicador se mide de manera cuatrimestral y se tiene una meta del 4.35%, de acuerdo a la Media Nacional de
Mecasut 2022. Para el primer cuatrimestre enero abril 2025, la matricula atendida fue de 975 estudiantes del nivel
TSU y LIC, de los cuales 25 estudiantes reprobaron, lo que representé un 2.56 por ciento, por lo cual se encuentra
en estatus adecuado.

NIVEL TSU y LIC:

Ene-abr 2025 975 25 2.56% Adecuado

May-ago 2025 -- -- -- --

Sep-dic 2025 -- -- -- --
Total 975 25 2.56% Adecuado
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INDICADOR 6. Porcentaje de desercion TSU, cuyo objetivo es disminuir la desercion escolar mediante un
seguimiento efectivo del programa tutorial.

NIVEL TSU
Ene-abr 2025 589 43 7.3% Adecuado
May-ago 2025 -- -- - -
Sep-dic 2025 -- - - -
Total 589 43 7.3% Adecuado

La meta de desercion del nivel TSU es de 11.8% cuatrimestral de acuerdo a la media Nacional Mecasut 2022, en el
cuatrimestre enero — abril 2025, la matricula atendida fue de 589 estudiantes del nivel TSU, de los cuales 43
estudiantes desertaron, lo que represent6 un 7.3 por ciento, por lo cual se encuentra en estatus adecuado.

INDICADOR 7. Porcentaje de desercion LIC, cuyo objetivo es disminuir la desercion escolar mediante un
seguimiento efectivo del programa tutorial.

NIVEL LIC

Ene-abr 2025 386 22 5.6% Aceptable

May-ago 2025 -- -- -- --

Sep-dic 2025 -- -- -- --
Total 386 22 5.6% Aceptable

La meta de desercion del nivel LIC es de 4.3% cuatrimestral de acuerdo a la media Nacional Mecasut 2022, en el
cuatrimestre enero — abril 2025, la matricula atendida fue de 386 estudiantes del nivel LIC, de los cuales 22
estudiantes desertaron, lo que representd un 5.6 por ciento, por lo cual se encuentra en estatus aceptable.

INDICADOR 8. Porcentaje de desercion TSU y LIC, cuyo objetivo es disminuir la desercion escolar mediante un
seguimiento efectivo del programa tutorial.

NIVEL TSUy LIC

Ene-abr 2025 975 65 6.6% Aceptable

May-ago 2025 -- -- -- --

Sep-dic 2025 -- -- -- --
Total 975 65 6.6% Aceptable

La meta de desercion del nivel TSU y LIC es de 8.05% cuatrimestral de acuerdo a la media Nacional Mecasut 2022,
en el cuatrimestre enero — abril 2025, la matricula atendida fue de 975 estudiantes del nivel TSU y LIC, de los cuales
65 estudiantes desertaron, lo que representé un 6.6 por ciento, por lo cual se encuentra en estatus adecuado.
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INDICADOR 9. Eficiencia terminal TSU, cuyo objetivo es medir el logro educacional de los estudiantes con la
conclusion satisfactoria de profesionistas.

g

La meta para el indicador de eficiencia terminal del nivel TSU escolarizado es de al menos 49% de acuerdo a la
Media Nacional de Mecasut 2022, Actualmente la generacion sep-23 ago-25 se encuentra en el proceso de estadias
en el cuatrimestre may-ago-2025, por lo que el indicador esta en proceso.

INDICADOR 10. Eficiencia terminal LIC, cuyo objetivo es medir el logro educacional de los estudiantes con la
conclusion satisfactoria de profesionistas.

La meta para el indicador de eficiencia terminal del nivel LIC es de al menos 80% de acuerdo a la Media Nacional
de Mecasut 2022, la generacion de sep-23 abr-25 fue de 83% por lo que el indicador terminé en estatus de adecuado
respecto a la meta establecida.

LIC. Gestién de Neg. 32 32 91%
ING. Mantenimiento 21 10 48%
ING Mineria 55 48 87%
ING. Industrial 14 13 93%
ING. Redes Int. 37 32 86%

Total 159 132 83%

INDICADOR 11. Evaluacion integral de profesores de asignatura, cuyo objetivo es contar con personal docente
preparado y competente que se desempenie satisfactoriamente en el plan de estudios de la Universidad.

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el ciclo escolar, con una meta por periodo de 9.0 de
calificacion o mas. Este indicador se evalla al total de la plantilla frente a grupo. Para el cuatrimestre enero abril
2025 los resultados fueron los siguientes: el promedio de calificacién obtenida por la evaluacion por academias
fue de 9.4, en la autoevaluacion fue de 9.2, en la evaluacion por los jefes de carrera fue de 9.6 y por la evaluacion
de estudiantes de 9.7, para dar un resultado global de 9.5, por lo cual se encuentra estatus de adecuado.

INDICADOR 12. Evaluacion integral de profesores tutores, cuyo objetivo es contar con personal docente
preparado y competente que se desempenie satisfactoriamente en el plan de estudios de la Universidad.

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el ciclo escolar, con una meta por periodo de 9.0 de
calificacion o mas. Este indicador se evalua al total de la plantilla frente a grupo. Para el cuatrimestre enero abril
2025 los resultados fueron los siguientes: el promedio de calificacidon obtenida por la evaluacion por academias
fue de 9.4, en la autoevaluacion fue de 9.2, en la evaluacion por los jefes de carrera fue de 9.6 y por la evaluacion
de estudiantes de 9.7, para dar un resultado global de 9.5, por lo cual se encuentra estatus de adecuado.

INDICADOR 13. Grupos con tutores asignados, cuyo objetivo es Asegurar la atencion oportuna a los estudiantes
a través de profesores tutores que lleven un control de la trazabilidad de los estudiantes, asesores académicos
durante el proceso de estadias y otorgamiento de asesorias académicas para disminuir la desercion.

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el ciclo escolar, con una meta por periodo del 100 por ciento.
Este indicador se evalua al total de la plantilla frente a grupo. Para el cuatrimestre enero abril 2025 el total de
grupos fue de 59 grupos los cuales el 100 por ciento se les asigno tutor. Por su parte en el cuatrimestre mayo
agosto el total de grupos es de 48 grupos, los cuales el 100 por ciento se les asigné tutor, por lo cual el indicador
se encuentra en estatus adecuado.

INDICADOR 14. Estudiantes en estadias con asesor académico asignado, cuyo objetivo es Asegurar la
atencion oportuna a los estudiantes a través de profesores tutores que lleven un control de la trazabilidad de los
estudiantes, asesores académicos durante el proceso de estadias y otorgamiento de asesorias académicas
para disminuir la desercion.

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el ciclo escolar, con una meta por periodo del 100 por ciento.
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Para el cuatrimestre enero abril 2025 144 estudiantes se encontraban en su proceso de estadias, de los cuales
al 100 por ciento se les asigné un asesor académico para el acompafnamiento y asesoria en su proceso de
estadias.

INDICADOR 15. Asesorias académicas efectivas, cuyo objetivo es Asegurar la atencion oportuna a los
estudiantes a través de profesores tutores que lleven un control de la trazabilidad de los estudiantes, asesores
académicos durante el proceso de estadias y otorgamiento de asesorias académicas para disminuir la
desercion.

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el ciclo escolar, con una meta por periodo de al menos el
80 por ciento de efectividad. Para el cuatrimestre enero abril 2025 se otorgaron un total de 177 asesorias
académicas, de las cuales 166 fueron efectivas, representando un 94 por ciento de efectividad por lo que se
encuentra en estatus adecuado.

INDICADOR 16. Capacitacion y especializacion docente, cuyo objetivo es mantener al personal docente
capacitado y actualizado en el proceso de ensefianza aprendizaje para asegurar la calidad educativa.

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el ciclo escolar, teniendo como meta el capacitar y/o
actualizar del 80 al 100 por ciento al personal docente a través de las gestiones del area de desarrollo
académico. En el cuatrimestre enero abril la plantilla docente estaba conformada por 60 profesores, de los
cuales 21 fueron capacitados lo que representé un 35 por ciento, por lo que el indicador se encuentra en estatus
de retrasado.

INDICADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA:

INDICADOR 17. Personal Administrativo capacitado y actualizado, cuyo objetivo es asegurar la competencia del
personal administrativo para abonar a la calidad institucional

El indicador se mide de manera anual, por lo que la meta establecida para el afio 2025, es de al menos el 80
porciento personal administrativo capacitado, a través de talleres, platicas o conferencias relacionadas con sus
responsabilidades.

Se informa que el avance de capacitados del personal administrativo al cierre de abril de 2025 fue de 16 de un total
de 49 trabajadores con categoria administrativa, por lo que

INDICADOR 18. Porcentaje de satisfaccion en clima laboral, cuyo objetivo es asegurar un ambiente laboral
agradable y libre de acoso laboral y sexual y con igualdad de oportunidades.

El indicador se mide de manera anual, por lo que la meta establecida para el 2025 es un porcentaje de 80 por
ciento o mas en satisfaccion en clima laboral.

Se informa que la fecha establecida para medir el clima organizacional es en agosto de 2025, por lo que el
indicador se encuentra en proceso.

INDICADOR 19. Desempefio laboral Administrativo, cuyo objetivo es contar con personal administrativo
competente para el desarrollo de sus funciones.

El indicador se mide de manera anual, por lo que la meta establecida para el 2025 es de lograr una calificaciéon
de 9.0 o mas en una escala del 0 al 10 en la evaluacion de desempefio laboral del personal administrativo.

Se informa que se tiene programado realizar la evaluacion del desempefio laboral en el mes de agosto, por lo
que el indicador se encuentra en proceso.

INDICADOR 20. Captacién de recursos propios, cuyo objetivo es asegurar una buena administracion financiera
a través de la captacion de recursos propios para cubrir las necesidades de operacion de la Universidad

El indicador se mide de manera anual, por lo que la meta establecida para el 2025 de captar recursos propios
por la cantidad de 6,085,700.00 (seis millones ochenta y cinco mil setecientos pesos 00/100 MN), en el primer
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trimestre del afio 2025, la UTP logré captar un total de 2,062,320.11 (dos millones sesenta y dos mil trescientos
veinte pesos 11/100 MN), por lo que se lleva un avance a la meta del 34 por ciento.

INDICADOR 21. Convocatorias de vacantes publicadas, cuyo objetivo es desarrollar procesos de contratacion
del personal de manera transparente a través de elaboracion y publicacion de convocatorias de vacantes

El indicador se mide de manera anual, con una meta establecida del 100 por ciento en la elaboracion y
publicacion de convocatorias de vacantes, en el afio 2025 se han publicado dos convocatorias de los puestos
que han estado vacantes, por lo cual se lleva un cumplimiento del 100 por ciento.

INDICADOR 22. Cumplimiento al programa anual de mantenimiento, cuyo objetivo es desarrollar procesos de
contratacién del personal de manera transparente a través de elaboracion y publicacion de convocatorias de
vacantes

Elindicador se mide de manera anual, y la meta establecida es ejercer al menos el 90 por ciento del presupuesto
en las acciones establecidas en el programa anual de mantenimiento, el cual es un presupuesto de 496,673.01
(cuatrocientos noventa y seis mil seiscientos setenta y tres pesos 01/100 MN), y en el primer trimestre del 2025
se ha ejercido 91,356.36 (noventa y un mil trescientos cincuenta y seis pesos 36/100 MN) lo que representa un
avance del 18 por ciento.

INDICADOR 23. Desempeiio de los proveedores externos, cuyo objetivo es asegurar la calidad de los productos
y servicios que adquiere la Universidad para la realizaciéon de sus funciones.

El indicador se mide de manera anual, y la meta establecida en el 2025 es que al menos el 90 por ciento de los
proveedores obtengan una evaluacion satisfactoria, el indicador se encuentra en proceso.

INDICADOR 24. Cumplimiento en estadistica basica, cuyo objetivo es Mantener completa y oportuna la
informacion estadistica institucional de la UTP y asegurar su cumplimiento ante la DGUTyP.

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el afio 2025, teniendo como meta realizar un reporte por
cuatrimestre sobre estadistica basica. Actualmente se ha cumplido con el reporte del cuatrimestre enero-abril y
mayo-agosto 2025, por lo que se lleva un avance del 66 por ciento.

INDICADOR 25. Cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA Estatal), cuyo objetivo es mantener y dar
seguimiento oportuno al Programa Operativo Anual Estatal de la UTP en el Sistema Integral del ciclo
Presupuestario (SICIP).

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el afio 2025, teniendo como meta realizar cuatro reportes
por cuatrimestre. Actualmente se llevan un total de 4 reportes por lo que se lleva un avance del 33 por ciento.

INDICADOR 26. Cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA Federal), cuyo objetivo es mantener y dar
seguimiento oportuno al Programa Operativo Anual Federal ante la DGUTyP.

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el afio 2025, teniendo como meta realizar un reporte por
cuatrimestre. El indicador lleva un porcentaje de avance del 33 por ciento, dando cumplimiento con el primer
reporte correspondiente al cuatrimestre enero abril.

INDICADOR 27. Cumplimiento a Control Interno cuyo objetivo es mantener y dar seguimiento oportuno en
materia de control interno a través de reportes de avance cuatrimestral al PTCl y PTAR

El indicador se mide de manera cuatrimestral durante el afio 2025, teniendo como meta realizar dos reportes
por cuatrimestre. El indicador lleva un porcentaje de avance del 33 por ciento, dando cumplimiento con los
primeros dos reportes de avance cuatrimestral del PTAR y PTCI del cuatrimestre enero abril 2025.
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INDICADOR 28. Satisfaccion de las y los estudiantes con relacion a los servicios que ofrece la UTP, cuyo
objetivo es conocer la percepcion de las y los estudiantes con relacion a la satisfaccion de los servicios que
ofrece la Universidad

AN

El indicador se mide de manera anual, teniendo como meta obtener un promedio de por lo menos 8.0 en el
resultado global de evaluacion de servicios, y se tiene programado realizar la evaluacion en el mes de agosto
de 2025, por lo que el indicador se encuentra en proceso.

INDICADOR 29. Mantenimiento al equipo de cémputo, cuyo objetivo es asegurar el buen funcionamiento del
equipo de computo de la Universidad

La meta del indicador es lograr un porcentaje igual o mayo al 90 por ciento cuatrimestral en el mantenimiento
preventivo al equipo de computo de la Universidad, en el periodo enero abril se cumplié con el 100 por ciento
de mantenimiento al equipo, por lo que se lleva un avance del 33 por ciento.

INDICADOR 30. Egresados y egresadas laborando, cuyo objetivo es medir el grado de colocacion de egresados
del nivel licenciatura en el sector laboral

El indicador se mide de manera anual, y se tiene una meta del 56% de los egresados de la generacion sep-23
abr-25, los cuales se les dara su primer seguimiento a los seis meses de su egreso, es decir en el mes de
octubre de 2025, por lo que el indicador se encuentra en proceso.

INDICADOR 31. Grado de satisfaccion de egresados/as con la Universidad, cuyo objetivo es conocer la
percepcion de las y los egresados con respecto a la satisfaccion con la Universidad.

El indicador se mide en cada egreso, teniendo como meta una satisfaccion e egresados de al menos el 80 por
ciento, en abril de 2025 se encuetaron a 136 egresados, de los cuales 122 se encuentran satisfechos, por lo
que el indicador logré un 89% de satisfaccion, por lo que se encuentra en estatus de adecuado.

INDICADOR 32. Grado de satisfaccion de empleadores con el desempefio de egresados/as, cuyo objetivo es
conocer la percepcion de los empleadores con respecto al desempenfio de las y los egresados de la UTP.

El indicador se mide en cada egreso, teniendo como meta del al menos el 80 por ciento, se encuestaron a los
empresarios que tenian estudiantes en estadias del cuatrimestre enero abril 2025, obteniendo un 100 por ciento
de satisfaccion, por lo que el indicador se encuentra en un estatus adecuado.

INDICADOR 33. Estudiantes colocados en estadias, cuyo objetivo es asegurar espacios en los diferentes
sectores empresariales para colocar a estudiantes en sus proyectos de estadias.

El indicador se mide de manera cuatrimestral, y se tiene una meta del 100 por ciento, en enero abril 2025, 144
estudiantes requerian ser colocados en empresas para estadias, logrando colocar al 100 por ciento, por lo que
el indicador se encuentra en estatus adecuado.

INDICADOR 34. Porcentaje de visitas industriales realizadas, cuyo objetivo es proporcionar educacion integral
a través de visitas industriales que abonen al proceso de ensefianza aprendizaje.

El indicador se mide de manera anual, y se tiene una meta de realizar 30 visitas industriales en el 2025, al cierre
del primer cuatrimestre se han llevado a cabo 17 visitas industriales, por lo que se lleva un 56 por ciento de
avance.
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INDICADOR 35. Captacion de estudiantes de nuevo ingreso, cuyo objetivo es consolidad a la UTP como una
Institucion de Educaciéon Superior que logre ser una de las primeras opciones de estudios para egresados de
media superior del area de influencia.

AN

El indicador se mide de manera anual, teniendo como meta para el 2025 de 350 estudiantes de nuevo ingreso
en septiembre, por lo que el indicador se encuentra en seguimiento.

INDICADOR 36. Retenciéon de aspirantes, cuyo objetivo es consolidad a la UTP como una Institucion de
Educacién Superior que logre ser una de las primeras opciones de estudios para egresados de media superior
del area de influencia.

El indicador se mide de manera anual, teniendo como meta para el 2025 de al menos una retencion del 87 por
ciento para estudiantes de nuevo ingreso en sep 2025. Por lo que el indicador se encuentra en proceso.

INDICADOR 37. Porcentaje de visitas guiadas con IEMS, cuyo objetivo es consolidad a la UTP como una
Institucion de Educaciéon Superior que logre ser una de las primeras opciones de estudios para egresados de
media superior del area de influencia.

El indicador se mide de manera anual, teniendo como meta para el 2025 de realizar 10 visitas guiadas en el
“open house”, con instituciones de educaciéon media superior de la region, al cierre de abril de 2025, se han
llevado 9, por lo que se tiene un avance del 90 por ciento, encontrandose el indicador en estatus adecuado.

INDICADOR 38. Reportes de difusion en redes sociales, cuyo objetivo es consolidad a la UTP como una
Institucion de Educacién Superior que logre ser una de las primeras opciones de estudios para egresados de
media superior del area de influencia.

El indicador se mide de manera cuatrimestral, realizando al final de cada cuatrimestre un reporte de las
actividades de difusion en las redes sociales oficiales. Actualmente se lleva un avance del 3 por ciento, ya que
se realizé el reporte de difusién del cuatrimestre enero abril.

INDICADOR 39 Estudiantes participando en educacion integral (en clubes deportivos y culturales), cuyo objetivo
es promover una educacion integral en las y los estudiantes de la Universidad que coadyuven a su preparacion
profesional y humana

El indicador se mide de manera anual, con una meta de al menos el 20 por ciento de estudiantes participando
en educacion integral, en el cuatrimestre enero abril 2025, de una matricula de 975 estudiantes, 213 estudiantes
se encontraban participando en clubes deportivos o culturales, lo que representa un 22 por ciento,
encontrandose el indicador en estatus adecuado.

INDICADOR 40 Conformacion de clubes deportivos y culturales, cuyo objetivo es promover una educacion
integral en las y los estudiantes de la Universidad que coadyuven a su preparacion profesional y humana

El indicador se mide de manera cuatrimestral, y se tiene una meta de conformar 8 clubes deportivos y culturales
por cuatrimestre, en enero abril se logrd la meta al cien por ciento.

INDICADOR 41 Conferencias en temas de inclusion, equidad y perspectiva de género, cuyo objetivo es
promover una educacion integral en las y los estudiantes de la Universidad que coadyuven a su preparacion
profesional y humana

El indicador se mide de manera anual con una meta establecida en el 2025 de realizar 8 conferencias, al cierre
del primer cuatrimestre se ha llevado a cabo una conferencia, por lo que se lleva un 12.5 por ciento de avance.
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INDICADOR 42. Fortalecimiento al SG, cuyo objetivo es dar un seguimiento oportuno al cumplimiento de
revisiones por direccién que abonen a la calidad educativa.

La meta del indicador en el 2024 es realizar una revisién por direccion, con esta presente reuniéon se da
cumplimiento a la mesta establecida por lo que el indicador se encuentra en estatus adecuado.

INDICADOR 43. Cumplimiento al seguimiento de auditorias al SGI, cuyo objetivo es asegurar el cumplimiento
a las no conformidades de manera satisfactoria que eliminen la causa raiz de las observaciones.

El indicador se mide con el seguimiento oportuno en atender las no conformidades que emanen de las auditorias
de calidad, se informa que en la pasada auditoria interna de calidad, se detectaron 5 no conformidades menores,
las cuales estan siendo atendidas, por lo que el indicador se encuentra en estatus adecuado.

INDICADOR 44. Auditoras al sistema de gestion, cuyo objetivo es asegurar la certificacién en ISO 9001:2015 e
ISO 21001:2018.

El indicador se mide de manera anual, teniendo como meta realizar 3 auditorias de calidad (1 interna, 1 externa
de seguimiento y 1 externa de recertificacion).

4) Las no conformidades y acciones correctivas.

Para este punto, el Lic. Blas Miguel Castillo Valles informa lo siguiente:

Acciones Correctivas
. # de acciones # de acciones
. # de acciones f .
Origen . correctivas en correctivas
correctivas detectados .
seguimiento solventadas
Auditoria Interna
Mayo 2025 5 5 0
TOTAL 5 5 0

5) Los resultados de seguimiento y medicion.
Con respecto a los resultados de seguimiento y medicion se informd lo siguiente:

Desempeiio de la matricula atendida historica de la UTP:

MATRICULA DE TSU ATENDIDAS EN SEPTIEMBRES
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Analizando la tendencia de crecimiento de matricula en el nivel TSU, el periodo que lidera es en Sep-Dic 2016

atendiendo a un total de 900 estudiante. Nuestro ultimo periodo correspondiente a sep-dic 2024, se encuentra
la matricula que se registro del nivel TSU fue de 693 estudiantes.

MATRICULA DE LIC ATENDIDAS EN SEPTIEMBRES

421
356 372— 369 386

250 236
176

38
0 0
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TSU

Analizando la tendencia de crecimiento de matricula en el nivel Lic, el periodo que lidera es en Sep-Dic 2018

atendiendo a un total de 421 estudiante. Nuestro ultimo periodo correspondiente a sep-dic 2024, la matricula
atendida fue de 386 estudiantes.

MATRICULA DE TSU Y LIC ATENDIDAS EN SEPTIEMBRES
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Analizando la tendencia de crecimiento de matricula en el nivel TSU y Lic, el periodo que lidera es en Sep-Dic
2016 atendiendo a un total de 1197 estudiante. Nuestro ultimo periodo correspondiente a sep-dic 2024, se

registré una matricula total de 1,079 estudiantes, siendo la segunda matricula mas alta desde el inicio de la
UTP.
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Durante la auditoria interna al SGI 2023, los hallazgos fueron los siguientes:
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Resultado de Auditorias
. NC+ (no NC- (no oM .
Tipo de . . . H+ (hallazgo | AP (areade
auditoria conformidad | conformidad (oportu_nldad positivo) preocupacion)
mayor) menor) de mejora)
Auditoria
Interna 2025 0 S 3 3 0
TOTAL 0 5 3 3 0

7) El desempeiio de los proveedores externos.

Para este punto se informé los resultados obtenidos de la evaluacion de proveedores externos 2024, la cual se
llevo a cabo en el cierre del afio 2024, evaluando a todos aquellos proveedores con los cuales se celebrd contrato.

La evaluacioén consiste en calificar en una escala del 0 al 10, el desempefio de los proveedores, la cual se lleva
en conjunto por la responsable del area de compras, el area administrativa, area juridica y personal que solicita
el bien o servicio.

El instrumento evalta lo siguiente:

e Laemision y entrega de facturacion, se realiza en el tiempo 6ptimo establecido:
e Eltiempo de entrega del producto o servicio es:

e La calidad del producto o servicio del proveedor es:

e La comunicacion con el proveedor se considera:

e El Precio por el producto o servicio es:

e La comunicacion para coordinar el inicio del proceso legal fue:

e La eficiencia que tuvo el proveedor en la entrega de documentos para la elaboracién del contrato fue:
e La firma del contrato por parte del proveedor se cumplié en tiempo y forma:

e La entrega oportuna de las garantias estipuladas en el contrato fue:

e Larelacion con el representante legal de la empresa fue:

8) Los resultados de la evaluacion formativa y sumativa.

Con respecto a la evaluacién sumativa, el modelo de Universidades especifica que el rendimiento académico
se mide a través de calificaciones que miden el desempefio:

Calificaciones sumativas obtenidas en el ultimo periodo septiembre — diciembre 2024:

Carrera Promedio TSU Desempeiio
Parral

ASP 8.9 SA
EMP/FEP 9.1 DE
MAP/MMP 9.0 DE
MIN/MBM 8.9 SA
PRO/PIM 9.2 DE
RED/TIRD 8.9 SA
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Promedio TSU e
Carrera Desempeno
Balleza
BALS_:ZA ASP 9.0 DE
EMP/FEP 8.8 SA
RED/TIRD 9.0 DE
c Promedio D e
arrera LIC/ING Parral esempeiio
INGILIC LGNP 9.5 DE
PARRAL IMI 9.2 DE
INM 9.3 DE
INI 94 DA
IRIC 94 DE
Carrera Promedio Desempeiio
LIC/ING Balleza P
ING/LIC
BALLEZA LGNP 9.2 DE

IRIC 8.8 SA

Con respecto a la evaluacion formativa, la Universidad Tecnoldgica de Parral lleva a cabo acciones para
formar profesionistas competentes en su perfil de egreso de cada programa educativo, a través de proyectos
en expo-integradores que tienen como finalidad que las y los estudiantes demuestren su creatividad, innovacion
y aplicaciéon de los conocimientos adquiridos en todas sus asignaturas cursadas, para crear proyectos
innovadores, sustentables y de mejora , se llevan a cabo también Platicas y Conferencias que abonan a la
evaluacion formativa, acciones de responsabilidad social, visitas industriales, practicas en laboratorios.

Con respecto a la formacion integral la Universidad Tecnoldgica de Parral actualmente se encuentran
conformados los siguientes clubes deportivos y culturales.

e  Futbol, rama varonil

e Béisbol, rama varonil

e  Softbol, rama femenil

e Voleibol, rama varonil y femenil
e Basquetbol, rama varonil

e Mdusica
e Danza folklérica
e Ajedrez

d) Laadecuacion de recursos.

La Universidad Tecnolégica de Parral debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion y mantenimiento y mejora continua del SGI.

En relaciéon al recurso humano (personas), actualmente cuenta con un total de 100 empleados/as, para la
operacion de los procesos de la Universidad.

Como parte de implementar y contribuir eficazmente a la mejora continua de nuestro SGI, se requirid la
contratacion de personal para las siguientes areas:

e Profesores de asignatura “B”

e Laboratorista del area de tecnologias.

En relaciéon a la infraestructura y equipamiento se informa que, para abonar a la calidad educativa y la
Pag. 18 de 32



Nombre del Formato: Cadigo/Revision:

k/ y Minuta de Reunién Fo-01-09/R3;210920

competencia de las y los estudiantes, y gracias a las gestiones realizadas con las instituciones correspondientes,
se tienen los siguientes proyectos
e Terminacién de cafeteria, plazas y andadores en la Universidad Tecnolégica de Parral, proyecto
proveniente del FAM Potenciado, con una inversion de $9,379,779.64 (nueve millones trecientos
setenta y nueve mil setecientos setenta y siete pesos 64/100 MN), con un avance fisico del 84 por
ciento y avance financiero del 72.55 por ciento.
e Equipamiento especializado de hidraulica proporcional para el laboratorio de automatizacién, proyecto
proveniente del FAM remanentes 2024, con una inversion de $751,223.66 (setecientos cincuenta y un
mil doscientos veintitrés pesos 66/100 MN) con avance fisico y financiero del 100 por ciento.
e Equipamiento especializado para laboratorios y talleres, provenientes del PROEXES 2025 con un
monto autorizado de $4,326,351.16 (cuatro millones trescientos veintiséis mil trescientos cincuenta y
un pesos 16/100 MN)

e) La eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

Para este punto se informa lo siguiente, respecto a las acciones tomadas para abordar los riesgos detectados y
su seguimiento se muestra el formato Fo-04-09 Identificacion y Evaluacion del riesgo.

f) Las oportunidades de mejora continua

La Universidad Tecnoldgica de Parral a determinado y seleccionado las siguientes oportunidades de mejora e
implementar acciones necesarias para cumplir con los requisitos del estudiante y otros beneficiarios y mejorar
su satisfaccion:

e Incrementar la oferta educativa, seguimiento a la autorizacién por parte de la DGUTyP y por el H.
Consejo Directivo para ofertar a partir de septiembre de 2025, la carrera de TSU en Mantenimiento a
Instalaciones.

e Asegurar el ingreso de la Universidad Tecnolégica de Parral a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

g) Laretroalimentacion del personal relacionada con actividades para mejorar su
competencia.

Como parte de la retroalimentacion al personal para mejorar su competencia, se informa lo siguiente:

Con respecto al personal docente, la retroalimentacién con la que se cuenta es a través de la autoevaluacion
que realizan en la evaluacion docente integral, la participacion en académicas, donde se estableces las acciones
a realizar y las necesidades de capacitacion requeridas. Asi mismo, el area de desarrollo académico es
responsable del seguimiento a las necesidades del cuerpo académico.

Con respecto al personal administrativo, es a través de la evaluacion del desempefio laboral, que se realiza
anualmente, donde se detectan las necesidades de capacitacion y de mejora para el mejor desempeifio de sus
funciones, con base a esta evaluacién la UTP realiza acciones para asegurar un mejor desempenio laboral. Asi
mismo, se realiza un DNC (Deteccion de Necesidades de Capacitacion), el cual requiere el area de RH, para la
elaboracion del Programa Anual de Capacitacion, en el DNC se participa de manera conjunta entre jefes
inmediatos y subordinados.

De manera general la retroalimentacion que también se obtiene es a través de los comentarios recibidos en la
evaluacion de clima laboral que se realiza cada afio en el mes de agosto, derivado de los resultados y
comentarios la UTP realiza estrategias en beneficio del personal.

Salidas de la revision por direccién.
a) Las oportunidades de mejora.

El Lic. Blas Miguel castillo Valles, propone a los integrantes del Comité de Calidad detectar oportunidades de
mejora a través de acciones que abonen a una mejora continua en el SGI de la UTP, asi como detectar acciones
Pag. 19 de 32



Nombre del Formato: Cadigo/Revision:

K/ y Minuta de Reunién Fo-01-09/R3;210920

que corrijan, prevengan o reduzcan efectos no deseados.

e Incrementar la oferta educativa, seguimiento a la autorizaciéon por parte de la DGUTyYP y por el H.
Consejo Directivo para ofertar a partir de septiembre de 2025, la carrera de TSU en Mantenimiento a
Instalaciones.

e Asegurar el ingreso de la Universidad Tecnolégica de Parral a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

b) Cualquier necesidad de cambio en el SGI.

Se plantea la necesidad de cambios al SGI de lo siguiente

Requiere

cambios:

Sl NO
Politica de Calidad X
Objetivos de Calidad X
Metas en los indicadores X
Alcance del SGI X
Mision X
Vision X

c¢) Las necesidades de recursos.
Con respecto a las necesidades de recursos se establecio lo siguiente:

No se identificaron necesidades de recursos.
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No habiendo otros asuntos que tratar y dando cumplimiento al orden del dia, el Dra. Anna Elizabeth Chavez
Mata declara formalmente concluidos los trabajos de la Primera Revisiéon por Direccion de la Universidad
Tecnoldgica de Parral del afio 2025, siendo las 13:20 horas del dia 30 de mayo de 2025, levantandose para

constancia la presente minuta.

Participantes.

Dra. Anna Elizabeth Chavez Mata,

Rectora de la Universidad Tecnolégica de Parral.

Mtro. Omar Fernando Alvarado
Yafez
Director Académico.

Mtra. Maria Elisa Hernandez Acosta
Subdirectora Académica

M.C. Cyntia Gutiérrez Corona
Directora de Vinculacion

Lic. Obed Puentes Parra
Director Administrativo

Lic. Iveth Guadalupe Velazquez Rivera
Subdirectora Administrativa

Lic. Karen Rubi Avila Nafiez
Subdirectora de Planeacion

MII. Erick Daniel Cepeda Alcon
Subdirector de IIDA

Lic. Blas Miguel Castillo Valles
Residente de Calidad
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