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PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Chitvuabvsa |
: NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD L
Fecha de Elaboracién:
Estrategia 2
- Unidad Responsable
No. Descripcién del Fakor db Ha para Konbo da ol Fecha de Fecha de NS Mm Medios de
P 5 ac v iones -] PR gy su yo
Riesgo Riesgo = ©89° | pdministrar el 2o inicio término : - Verificacioén
u responsable implementacion
Riesgo
Deficiente difusién Difusién masiva la misién Fotografias de la mision
de la misién institucional en pagina web, institucional en tableros
institucional, tableros institucionalas, Institucionales, pagina web,
correos electrénicos, 06/01/2021 1000312021 Calidad Lic. Blas Miguel Castillo |;orre0s electrénicos ¥
plataforma electrénica Valles plataforma electrénica
(nube) . (nube)
Desconocimiente dae Implementar reuniones con Calendario de reuniones,
Operar a la la misién cada irea para asegurarse de minutas de reunién y listas
Universidad sin el |institucional por ol que el personal tenga el Li de asistencia
; c. Bl | Castillo
conocimiento de los |personal. conocimiento e interprete la 06/01/2021 30/03/2021 Calidad uw“”“”M
cbjetivos misidén institucicnal.
2021 1.1 omn.wv..j.mnpaou.—uwnm Aplicar
cumplir la misidén
institucional, Falta de revisién Implementar sesiones de Calendario de reuniones,
ejecutando acciones |pariddica con las revisidn de la misién Lic: Blas:Ml | Castill minutas de reunion y listas
sin un rumbo direcciones a la institucional con el personal 06/01/2021 30/03/2021 Calidad . 3as Miguel Cashto de asistencia
definido. migién institucional directive de la Universidad Valles
Deficiente difusidn Difusién masiva la misién Fotografias de la mision
de la misién institucional en pagina web, institucional en tableros
institucional. tableros institucionales, institucionales, pagina web,
correos electrénicos, 06/01/2021 30/03/2021 Calidad Lic, m__mw“._u_“””_ Cartila correos electronicos y
plataforma electrénica plataforma electronica
(nube) , (nube)
Desconocimiento de Implementar reuniones con Calendario de reuniones,
la migién cada a4rea para asegurarse de minutas de reunién y listas
instituecional por el que el personal tenga al Lic. Blas Miguel Castillo de asistencia
Servidores piblicos |Personal. conocimiento e interprate la |  (g/01/2021 30103/2021 Calidad R
da 1w Universtdad misién institucional. Valles
2021 1.2 | sin el conocimiento Aplicar
de la misién
institucional

—




2021 1.3

Operar a la
Universidad sin el
conocimiento de los

objetivos
establecidos para
cumplir la visién
institucional,
ejecutando acciones
sin un rumbo
definido.

Deficiente difusiéon
de la visién
institucional.

Desconccimiento de
la visién
institucional por el
personal.

Falta de revisién
peridédica con las
direcciones a la
visidn institucional

Aplicar

Difusion masiva la visién
institucional en pagina web,
tableros institucionales,
correos electrénicos,

Lic. Blas Miguel Castillo

Fotografias de la vision
institucional en tableros
institucionales, pagina web,

2021 1.4

Servidores publicos

de la Universidad

sin el conocimiento
de la visién
institucional

Deficiente difusién
de la visién
institucional.

Desconocimiento de
la wisién
institucional por al
personal.

Aplicar

visién institucional.

Valles

12021 Calidad correos electrénicos y
plataforma electrénica 0610112021 300202 Valles plataforma electrénica
{nube) . (nube)
Implementar reuniones con Calendario de reuniones,
cada area para asegurarse de minutas de reunidn y listas
que el perscnal tenga el ic. Blas Mi de asistencia
2 i iguel Castillo

conocimiento e interprete la |  06/01/2021 3010312021 Calidad KiceEiin Wiy

S AT : ; Valles
vision institucional.
Implementar sesiones de Calendario de reuniones,
revisién de la visién minutas de reunion y listas
institucional con el perscnal . Lic. Blas Miguel Castillo |de asistencia
directivo de la Universidad 06/01/2021 30/03/2021 Calidad Valles
Difusidn masiva la wvisién Fotografias de la vision
institucional en pagina web, institucional en tableros
tableros institucionales, Lic. Blas Miquel Castillo institucionales, pagina web,
correos electrénicos, 06/01/2021 30/03/2021 Calidad e =u< _m_:w = correos electrénicos y
plataforma electrénica alles plataforma electronica
{nube) (nube)
Implementar reuniocnes con Calendario de reuniones,
cada area para asegurarse de minutas de reunion y listas
que el parsonal ‘tangs.el Lic. Blas Miguel Castillo |de asistencia
conocimiento e interprete la 06/01/2021 30/03/2021 Calidad ) 9
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no dar seguimiento y
cumplimiento al
programa anual de

Elaboracién y seguimiento al
cumplimiento del programa
anual de capacitacién al

Lic. Victor Manuel Mares

Programa anual de

capacitaciones personal. 06/01/2021 31/12i2021 Direccién Administrativa Diiarte capacitacién con grado de
cumplimiento
no medir la Analizar y evaluar las
efectividad de las capacitaciones tomadas por el
capacitaciones personal para conocer la E resultado del andlisis de las
ivi e . Lic. Vict 2
e R SfeaLvicae ontn 06/01/2021 31/12/2021 | Direccién Administrativa or Manuel Mares | b acitaciones Ilevadas a
) ) capacitacién Duarte
Servidores piblicos cabo
de la Universidad
sin capacitacion y
actualizacién No llevar a cabo Llevar a cabo la evaluacién
2021 1.7 ocasicnando evaluaciones del Aplicar del desempefic laboral de los
deficiencias en el |desempefic laboral de funcicnarios de la UTP
cumplimiento de los funcionarios de detectando oportunidades de Resultado y andlisis del
metas y objetivos |la Universidad a fin mejora para capacitar en ; : - Lic. Victor M I Mares:d fio laboral, asi como
institucionales de’ datectar aquellos rubros que se 06/01/2021 Inazo21 Direccion Administrativa Dlérta acclones tomadas para las
necesidades de consideren necesarios. necesidades detectadas
capacitacién
no contar con un documentar un procedimiento Procedimiento
mecanismo para la para la publicacién de manera documentado para la
publicacién de abierta de puestos vacantes. Z blicacion de manera
g o s Lic. uel Mares |PUbl
manera abierta los 06/01/2021 30/06/2020 Direccion Administrativa Enuomnu”;ﬂ, abierta de puestos
pPuestos vacantes, ane vacantes.
actos de corrupcidén dar seguimiento al Procedimiento
en omitir el proceso cumplimiento del documentado para la
Contratacidn de correspondiente a la procedimiento para la publicaciéon de manera
personal sin llevar |Publicacion abierta publicacion de manera abierta| ... .04 30/06/2020 | Direccion Administrativa | L1C+ Victor Manuel Mares |apjerta de puestos
a cabo un procese |d€ Puestos vacantes. de puestos vacantes. Duarte vacantes. \
transparente de )
202318 reclutamiento, Aplizar
ocupando vacantes
sin la competencia \
establecida
£ o
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Funcionarios sin
conocimiente del
cédige de ética de

Difusién del codige de ética
de la UTP en pagina web de la
Universidad

Captura de publicacién del

= 06/01/2021 31/01/2021 Comité de Etica Mtra. Karina Silva Herrera |cédigo de ética en pagina
la Institucién web de la UTP
falta de revision y Calendarizacién para la
actualizacién dael revisién periédica del codigo ﬂnw_m_w_“m““_ﬂo&“_::_”:.; de
Spige e ation da ética de 1x UTP 0610112021 31/01/2021 Comité de Etica  |Mtra. Karina Silva Herrera o o o 0oy Cooloe
Aedithaed ética, minutas de reunion y
a
funcionarios de la listas de asistencia
2021_3.1 UTP que afecten al Aplicar
codigo de ética de
la Institucion
Falta de un codigo Elaboracion del codige de
de conducta conducta de la UTP
: F codi a
institucional 06/01/2021 3110312021 Comité de Etica | Mtra. Karina Silva Herrera [209° de conducta de |
“w &25&” am: todo M“nwupm: ”“nmmmwm”:” . fotografias de la
D.Dn”“mwnwnown_c t; n@”wﬂMDM institucionales y publicacion del codigo de
cLa " -
Mtra. K
A O E ARt pégina web de 1a UTP 06/01/2021 joizo21 Comité de Etica ra. Karina Silva Herrera |conducta en tableros
conductas y acciones institucionales y pagina
de funcionarios de 'web de la UTP
2021 3.2 la UTP que afecten Aplicar
el prestigio de la
Institucién
falta de un programa elaboracion del programa de
de trabajo por parte trabajo del comité de ética
1té - de la UTP x
Al fohilté de Gtice e s 06/01/2021 31/0312024 Comité de Etica Mira. Karina Silva Hervora|Pro8rama de trabajo.del
de la UTP comité de ética.
Accicnes de
funcionarios de la A
2021_3.3 Aplicar

UTP sin principios
ni valores éticos
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Establecimiento de
acciones que no
incidan en la mejora
del clima

Asegurar que las acciones

establecidas en el Flan de
accién incidan en la mejora
del clima organizacional, a

Lic. Victor Manuel Mares

Minuta de reunién de
seguimiento

organizacisnal e e P e e 01/06/2021 31/05/2022  |Direccién -administrativa Dirarta
Dejar de dar Calendarizar el seguimiento Oficio de requerimiento a la
seguimiente a las a las acciones de mejora del instancia competente,
acciones de mejora elima organizacional Depart to d minutas de trabajo
partamento de
01/01/2021 3110312021 auditoria forense y
: 1 & z .
2021 4.2 Clima on..uﬁ._»nvo-onu A evolucion patrimonial
= deficiente
Ho dar a cenccer leos Publicar les resultados del Departamento de Impresiones de pantalla del
resultados del clima clima organizacicnal y su 01/01/2021 3110312021 ditoria f sistema
s seaitmisits avohucion patmonil
Operar la Ho realizar el Igualar Realizar el anclis de la
Universidad bajo la [analisis de la estructura operativa con la
una estructura estructura cperativa |presupuestal
i i ic. Vi | Mares
organizacicnal que |cen la presupuestal 01/02/2021 31/07/2021 Direccién -administrativa Lic. Victor Manuel
ne ceincida con la Duarte
presupuestal
2021_5.1
Operar la Estatute Organico no Aumentar Estatute Organice aprobado ¥ Estatuto Organico y publicacidn
; : 4 : i
Universidad bajo un |aprobade publicads 0110212021 3111212021 |Direccién -administrativa| -6 Victor Manuel Mares |en ja pagina de trasparencia
Estatuto Organico Duarte institucional y en el H, Congreso
desactualizade o dal Ectad
inexistente
2020_5.2

-
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Operar la Manual de Aumentar Manual de organizacidn www.utparral.edu.mx
Universidad sin el |organizacién no validade por la SFP
manual de validado por la SFP 't
. . Lo . Lic. Victor M. Mares
organizacién 01/02/2021 31/12/2021  |Direccion -administrativa : s ﬂ,En_ B
actualizado y it
validado por la SFP
2021_5.3
U cﬁmnawnn_ 5 1 .zm:cmw.am RRALSES ”MHMWHHaMnOnmnwaMmznam 1 Direcciiny e Plansacing, Lic. Julio Giezi Herndndez RS
nivarsidad sin e Proce: ..p.__pmu_.bm no y valido por la 01/02/2021 31/12/2021 Programacién y . :
manual de actualizado y SFP ) Grajeda
SR Evaluacién
procedimientos validade r la SFP
actualizade validado
por la SFP
2021 5.4
falta de |lactualizar el manual de
actualizacién al organizacién de la UTP Lic. Victor Manuel Mares |Manual de organizacién
Direccit ini i .
PR R 06/01/2021 31272021 ireccién Administrativa Duarte e
organizacién de la
manual de Selicitar la validacidn del
organizacién sin manual de organizacién a la 2
; 5 organizacién
validar por la Secretaria de la Funcién 5 . 3 Lic. Victor Manuel Mares Manuat de org i
Operar la Sacretaria de la piblica. 06/01/2021 31122021 Direccion Administrativa Duarte actualizado y validado por
Universidad sin el |pyncién Pablica la SFP
manual de
2021 6.1 OEGRRLEACIRN Aplicar

actualizado y
validado por la
Becretaria de la
Funcién Publica.
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Operar la Manual de Aumentar Manual de organizacion www.utparral.edu.mx
Universidad sin el |organizacién no validade por la SFP
manual de validado por la SFP Direccion - Lic. Victor Manuel Mares
: : 01/0. 1 "
organizacidn 2202 iz administrativa Duarte
actualizade vy
validado por la SFP
2021_7.1
Operar la Manual de Aumentar Manual de procedimientos Direccién de Planeacién, www.utparral.edu.mx
Universidad sin el |Procedimientos no actualizade y valide por la 0110212021 51 024 P i6 A Lic. Julio Giezi
manual de actualizado y SFP naz qm.m_.n__..._wn__._n. ny Hernandez Grajeda
procedimientos validado por la SFP valuacién
actualizade validado
por la SFP
2021 7.2
B8 cumplir con las COperar el comité de control
disposiciones del interno de acuerdc a la acta de reunion de
sistema de control normatividad aplicabla. Comité de Control Lic. Nora Elena Bueno |seguimiento del comité de
{nbeeas da 1 15/11/2020 31/12/2020 g
a Interno Gardea control interno, PTCI, MAR,
instituecidén PTAR
Oparar a la
Universidad sin un
control internc
institucional Bin
2021 8.1 & Aplicar

dar cumplimiento a
la normativa en
materia de control
interno

Y X

X
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falta de
reconocimiento por
parte del titular de
la institucién a los
funcionarios gue

Establecer una metodologia
para el reconocimiento de los
trabajadores por el
cumplimiento a las metas y
cbjetivos institucionales.

Lic. Nora Elena Bueno

Metodolonia d
para el reconocimiento a
los trabajadores que

06/01/2021 ria
cumplen con les 3foN2021 Recto Gardea cumplen las metas y
cbjetives y metas objetivos institucionales,
establecidas. copia de reconocimientos.
Funcionarios de la
Universidad
desmotivados por no
o .2 : :
20218 ser reconocides por Apliear
sus logros de metas
y objetives
Personal de la alta [Ho contar con le Aumentar Elaborar el Programa de Constancias de capacitacionas,
Direccién no Programa de Trabajo Trabajo de Administracion de Programa de Trabajo de
capacitado en el de Administracidén de Riesgos Direcelon de Eianeacion, Lic. Julio Giezi Hernand i6n de Ri
- ; 01/09/2020 251112020 Programacién y 1on de Riesgos
Programa de Trabaje [Riesgos luacié Grajeda
de Administracién de Evaluacian
Riesgos
2021_9.1
No establecer Elaboracion del PTAR v MAR en lrﬂsugﬂag
estrategias para la materia de control internoc. Comité de Control Lic. Nora Elena Bueno Riesgos de la UTP (MAR) y
mitigacién de 15/11/2020 251112020 Programa de Trabajo de
Interno Gardea ..qxca‘ 5 i m_
riesgos de g
dola TR (BTARY
no dar seguimiento a realizar reunicnes de
las estrategias seguimiento con el comité de
establecidas en el control interno 161112020 3 Comité de Control Lic. Nora Elena Bueno  |minutas de reunion del
Inc limiento al T 1ziz021 Garde
s PTAR y MAR institucional. Interno ardea comité de control intemo.
programa de trabajo
de administracién de
2021_10.1 |riesgos establecido, Aplicar

Y consecuenclias
negativas por no
atender los riesgos

A
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Ho establecer
estrategias para la

Elaboracion del PTAR y MAR en
materia de contrel interno.

Comité de Control

Documentacion de

Lic. Nora Elena Bueno |acciones de mitigacién de

mitigacién de 1511112020 2511112020 Interno Gard riesgos, disposiciones
riesges 0000 MAAGC] CUL. PTAR v actas |
no dar seguimiento a realizar reuniones de |Documentacisén de
las estrategias seguimiento con el comité de |acciones de mitigacion de
establecidas en el control interno Comité de Control Lic. Nora Elena Bueno g
imi PTAR y MAR institucional. 15/11/2020 3122021 Int Gard riesgos, disposiciones
Incumplimiento al ntemo ardea MAAGCI CUU, PTAR y actas
programa de trabajo del COCODI
de administracién de
2021_11.1 |riesgos establecido, Aplicar
¥ Consecuencias
negativas per no
atender les riesgos
No establecer Establecer acciones
accicnes especificas especificas de combate a la
de combate a la corrupcién asi como
corrupcion asi come establecer un mecanismo de
no establecer un analisis de riesgos de
mecanismo de Corrupcién en los procesos Acciones especificas de
analisis de riesgos institucionales combate a la no:._h_unmo_._ ¥
de corrupcién en los ” Y 3 - mecanismo de an.
vnonwmoaw 06/01/2021 31/03/2021 Comité de Etica Mtra. Karina Silva Herrera riesgos de corrupcisn en
instituciocnales los procesos
institucionales
Actos de Corrupcién
2021_12.1 por parte da los Aplicar

funcionarios de la
uTp
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no detectar los
riesgos de

Analisis de identificacién de
riesgos de corrupcidén en la

06/01/2021

31/03/2021

Comité de Control

Lic. Nora Elena Bueno

Documentacion de
identificacion de riesgos de

16 uTP 5
corrupcién Interno Gardea corrupcion
no contar con un Realizar un mecanismo de Mecanismo de analisis de
i Alisi Comi ic. a Bueno |riesgos de corrupcion en
mecanismo de mbwu:—wvu._.n.m actos de 06/01/2021 31/03/2021 mité de Control Lic. Nora Elen g P
analisis de corrupcidn. Interno Gardea los procesos
corrupcién i
Actos de Corrupcién
te de los
sbFi. dap | (ERL par
e funcionarios de la Aplicar
uTP
No establecer un Elaboracién del prograns du p— 4 e Villalobos Programa de trabajo de
e Mo «Mﬁuwm n”uﬁnuww__nwuwﬂnmaumpunmsn de | 451172020 31/03/2021 oum. _536 e ng. mﬂ_ﬁ_ uom o automatizacion de
e automatiza P itucionales Islemas Vialahos procesos institucionales.
lprocescs
Procesos da la
Institucion
2021 13.1 desactualizados Aplicar
oy carentes
automatizacién en
las Tics
no contar con un Establecer un mecanismo de
|mecanismo eficiente evaluacion de las metas y
para el seguimiento objetivos institucionales : kK
v evaluacién de las Direccion de Planeacion, Lic. Julio Giezi Mecanismo de evaluacion
metas y objetivos 06/01/2021 31/03/2021 Programacion y Ia:_m:nmR Grajeda de metas y objetivos
institucionales. Evaluacién | institucionales
Incumplimiento a las
metas establecidas
2021 14.1 ocasicnando Aplicar
deficiencias en su
operatividad

\
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falta se seguimiento
a las acciones

realizadas para dar
cumplimiento al PBR

Revisar el avance del PER
ante el COCODI y analizar en
conjunto la aplicacién de los
recursos financieros en

Lic. Nora Elena Bueno

Informe de avance del PBR,
actas de COCODI donde se

analiza la aplicacion del
0311212020 311212021 Rectoria i ik
relacién al cumplimiento de en
metas instituciocnales relacién al cumplimiento a
las metas institucionales
Aplicacion del
presupuesto en
actividades
15.1 5
202l incongruentes en los hplicaz
programas operativos
de la Uniwversidad.
no evaluar el grado evaluar el cumplimiento da
de cumplimiento de metas del PBR y formar parte
Jee pates dal progroma anuil de Direccién de Planeacion, 2 oo
establecidas en el evaluacién del ejercicio 2021 08/01/2021 3111212024 Programacién y Lic. Julio Giezi Hernandez |Informe final de evaluacién
FBR Evaluacién Grajeda 2020
Incumplimiento de
las metas
2021_15.2 | establecidas en los Aplicar
programas operativos
(PER}
Observaciones No realizar el Aumentar Elaborar el analisis de la www.utparraledu. mx
recurrentes de los [analisis de la causa causa raiz de cada
entes fiscalizadores [raiz de las cbservacion realizada por los Lic. Victor Manuel Mares
observaciones de los entes fiscalizaderes 01/01/2021 MH2rz021 Direccion -administrativa Diiices
entes fiscalizadores
2021_17.1
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Incumplimiento a la |Falta de la Aumentar Elaborar la metodologia del Direccién de Planeacion, |, — ng...wzni..m...nm_u.wn_:—..c:nw_
normatividad de |implementacién de Centrol Interno Institueional| o onomnan 311212021 Programacién y Leg:itie Gieat Marnanoer Frogrants de Trabajo de
Control Interns |Centrol Interne Evaluacién Grajeda (Administracin de Riesgos

Institucional
2021_18.1
falta de integracién conformar el comité de
de un comité de seguridad he higiene de la Departamento de Acta de constitucion del
seguridad e higiene TR 06/01/2021 3110312021 Mantenimiento y Ing. Manuel Saenz | s de Seguridad e
de la UTP Servicios Generales Caraveo Higiene,
no tener establecido elaborar un plan de
un plan de contingencia estratégico en

grave riesgo de la |sentingencia caso de desastres

vulnerabilidad de la(estratégice en caso Departamento de Ing. Manuel Séenz plan de contingencia

integridad fisica y |de desastres 06/01/2021 31/03/2021 Mantenimiento y 9: . para desastres.

emocional de Servicios Generales
funeionarios y
2021_19.1 estudiantes asi Aplicar
come de cualquier
otra p que
ingrese a las
instalaciones de la
uTP
falta de integracién conformar el comité de
de un comité de seguridad he higiene de la Departamento de ) Acta de constitucion del
seguridad: e higisne s 0610112021 3110312021 Mantenimiento y Ing. Manuol Sienz | 16 de Seguridad e
de la UTP Servicios Generales Caraveo. Higiene,
no tener establecido elaborar un plan

grave riesgo de la un plan institucional de seguridad vy

vulnerabilidad de la | eipicion o g0 proteceidn civil Departamento de Ing. Manuel Shenz | P'an institucional de

integridad fisica y |oequridad y 06/01/2021 3110312021 Mantenimiento y 9. Gana seguridad y proteccién

emocional de proteccisén civil Servicios Generales civil,
funcionaries y
2021_19.2 estudiantes asi Aplicar

como de cualquier
otra perseona que
ingrese a las
instalacicnes de la
ure
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Incumplimiento a la |Falta de operacién Aumentar Operacién del COCODI . . Actas de COCODI, reporte de
normatividad d del cocoD Girsceion du Pransacion, Lic. Julio Giezi Hernandez Itad i tod
V1 (=3 .
il . 01/09/2020 31/12/2021 Programacion y inila Ec_aaaﬁac mishto:de
Evaluacion ——
2021_20.1
Procedimiento Dafio a sistemas y Aumentar Proteccion de sistemas y Procedimiento estandarizado e
ineficaz para equipos, asi como equipos asi como respaldos de informacion en el nube
salvaguardar y los |perdida de informacién i 55 A-dic-21 Jefe del Depto. de Ing. César Arturo Villalobos
sistemas y equipos, |infermacién “ene- Sistemas Villalobos
asi como la
informacién
almacenada en ellos
2021_21.1
Procedimiento Dafic a sistemas y Aumentar Proteccion de sistemas y nqcnmn__ﬂ..m_.__omuS:nm:uch&
ineficaz para equipos, asi como equipos asi como respaldos de 01 21 31-dic-21 Jefe del Depto. de Ing. César Arturo Villalobos |infarmacién en el nube
salvaguardar y los |perdida de informacién N Sistemas Villalobos
sistemas y equipeos, |informacién
asi como la
informacién
almacenada en ellos
2021 _21.2
\j
.M J

g
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Falta de No se detecta las Aumentar Detectar las areas de Mecanismo de implementacicn
implementacién del |Areas de oportunidad oportunidad del usoc de las 01-ene-21 31-die-21 Jefe del Deplo. de Ing. César Arturo Villalobos
uso de la TICS en |[del usoc de las TICS TICS en los proceso Sistemas Villalobos
los procesos en los proceso institucionales
institucionales
2021_22.1
Manipulacion de Falta de proteccidn Aumentar Proteger los sistemas e PTQ, lineamentos y protocalos
sistemas y robo de |de sistemas y de informacién institucional . Jefe del Depto. de Ing. César Arturo Villalobos
: s : R 01-ene-21 31-dic-21 : ;
informacién informacién Sistemas Villalobos
institucional
2021_23.1
Procedimientos, Creacion de Aumentar Asegurar que los PTCl y actas de COCODI S
lineamientos, lineamientos, lineamientos, protocolos de 30-0c1-20 31.dic-21 Direccion de Planeacion, | Lic. Julio Giezi Hemandez
protocclos de protoceoleos de seguridad de la informacion s Programacion y Evaluacion Grajeda
seguridad de la seguridad de la se elaboren de acuerdo a la
informacién
desalineados a la
Estrategia Nacional
Digital
2021_24.1
il
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no actualizar el
manual de
comunicacién interna

actualizar el manual de
comunicasién interna

Departamento de

MDO. Yahaira Jurado

Manual actualizado de

1/03/2021 R
- La DR 06/02/2021 ) comunicacién Gutiérrez comunicacion interna.
no utilizar los campafia de concientizacidn ) )
medios oficiales para el uso de los medios minutas de reunion,
AEE: & . lectronicos
Funcionarios de la |@stablecidos para oficiales de comunicacién de Pe—— M do correos e 3
uTe con proporcionar 1a uTe 0610112021 31/03/2021 Depar e DO: Yahaira 4urado institucionales de difusion
desinfermacién y |informacidn o de medios oficiales de
2021_25.1 descontrol de relevante y oportuna Aplicar comunicacion interna
informacién de la institucidn
relevante y oportuna
de la Institucidn.
no contar con un Generar un programa de
programa de trabajoe trabajo focalizado para
focalizado para disminuir guejas mas Programa de trabajo de las
disminuir quejas mas recurrentes Lic. Blas Miguel Castillo |dreas que les compete dar
recurrantes batzez) | 31mamoz) Salidad Valles respuesta a las quejas mas
recurrentes registradas.
incumplimiento de
expectativas e
inconformidad de las
2021 25.1 partes interesadas Aplicar
- en las respuestas
que emite la UTP ha
quejas y denuncias
que interponen
Ho contar cen un Establecer un sistema
sistema electrénico ﬂwﬂﬂﬂﬂ&ﬂﬂﬂd para el registro Bt : » i Sistema integral de
para el Hmmuﬂno ¥ H m_mm.cnp._ﬁmbno de acuerdos 0610112021 3170372021 _ummu:.:__N 0 ng. ﬂ.ﬂun_ __" aloh9S  informacién directive para
e e % falones Ia toma de decisiones,
acuerdos directivos.
acuerdos directives
sin cumplir
2021 _30.1 | provocande gue las Aplicar

metas y cbjetivos de
la UTP ne se cumplan

/-




no tener un esquema
de transparencia
proactiva de la

Desarrocllar un esgquema de
transparencia proactiva de
la Universidad Tecnolégica

Universidad dae Parral.
Sgi 4 .| Lic. Blas Miguel Casti arencia
Tecnolégica da 06/01/2021 30/06/2021  |Unidad de Transparencia g stillo; |Esqueniade transp
Parral. Valles proactiva.
Incumplimiento de la
Institucién en
Nonu.imc.m presentar Aplicar
transparencia
proactiva de la UTP
no evaluar la Establecer un mecanismo para
efectividad de la evaluar la efectividad de la " .| Lic. Blas Miguel Castillo |Instrumento de evaluacion
Atancisn ciidadana e S 06/01/2021 30/06/2021 Unidad de Transparencia Valles di I8 atericion cludadana
no establecer generar acciones de mejora
accicnes de mejora para la atencién ciudadana | Lic. Blas Miguel Castillo |analisis de resultados de las
06/01/2021 30/06/2021 Unidad de Transparencia p
) . para la atencién P Valles acciones establecidas
incumplimiento de |cjudadana
expectativas e
inconformidad de los
2021 _30.3
= ciudadanos que Aplicec
solicitan algun tipo
de informacién
Hangwluwnno a la |Se carece de los ) Aumentar Elaborar los elementos de Direccién de Planeacion : : Actas de COCODI, reporte de
normatividad de elementos en materia Control Interno 20/09/2020 31/12/2021 Programacion y Lic. Julio Giezi Hernandez |resultados y seguimiento de
Control Interno de Control Internc mc luacid Grajeda resultados
valuacion %
2020_31.1

i
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Accicnes essnciales |Autcevaluacién y Rut 1 ¥ evaluacién : Actas de COCODI, reparte de
de Planeacid
fuera del Frograma |evaluacién conciliada eficientes —— o — u_awvn._o.. o 1 S0eacON | Le Jubo Glezi Hemandez |resuitadas y seguimiento d
ogramacion y 5
de Trabajo de conciliada Evakiacitn Grajeda resultados
Centrel Interno deficientes
2021_32.1
Que de Trabaje da (Programa de Trabajo Aumentar |[Elaborar el Programa de Direccidn de Planeacion, Cedula de autoevaluacion y
Control Internc no |de Control Internc Trabajoe de Control Internc de 20-5ep-20 -dic-20 Programacion * | Lic, Julio Glezi Hermandez |evaluacion y FTO
@ste alineado a la |deficiente manera eficients Evaluacién % Grajeda
luacién y
evaluacién
conciliada
2021_33.1
Falta de acciones |Falta de seguimiento Aumentar Seguimients puntual al FICI, PTCly actas de COCODI
correctivas en el |al Frograma Trabajo ¥y ®laboracisn de acciones
seguimiento al de Contrel Interno correctivas
Frograma de Trabajo Direccién de Planeacian, | L
de Control Interno 10-0c1-20 21 -dic-21 Programacidn y En..?leM—mNaIm_.-&:ann
Evaluacién e i
2021 _33.2
Integrd: lesis Antonlo Rojas Lozano

Supervisé: Lic. lulio Giezi Hernandez Grajeda
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