TEHUM

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SERVICIOS TELUM, 5. A, DE C. V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL LIC. JOSE ELI SANMIGUEL GONZALEZ Y LIC, CESAR GERONIMO JIMENEZ GERVANTES DE FORMA MANCOMUNADA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENCMINARA COMO “TELUM" Y POR LA OTRA QUIEN SE MENCIONA EN EL CUADRD DE DATOS PEL ANEXO “A" DEL PRESENTE
CONTRATO, MISMO QUE SERA DENOMINADO COMO “EL CLIENTE" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARAGIONES Y CLALUSULAS:

DECLARACIONES

Declara "TELUM" BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

a) Que es una Empresa legaimente constituida conforme a las Leyes del
Pais, el dia 4 de Junio del 20 2007 ante |a fe del Notario Publico No. 63,
Lic. Jests Salazar Venegas, con gjercicio en la Ciudad de Monterrey,
Nueve Ledn segun consta en la Escritura Pablica No. 9,411 yconR F.
C. STE-G10604-GKS.

Que los servicios residenciales y emprasariaies de television restringida,
telafonia e intemet son prestados a través de una concesién para operar
y explotar una Red Publica de Telecomunicaciones otorgada el dia 27
de Diciembre del ano 1998 a Television Intemacional, S.A. de C.\. y con
R.F.C. TIN-600511-2W0

Que tiene registrada a su nombore la marca "TELUM" ante las autoridades
competentes.

Que para los fines del presente Contralo sefzla como domicilic el
ubicado en Iz calle d= Paricutin # 550, Calonia Nuevo Repuetio, C. P
84700 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

Que sus Representantes Legales, cuentan con las facultades suficientes
para celebrar éste Conirsto de acuerdo a poder que consta en Iz
Escritura Publica No. 56,424 de fecha 26 de Abril del aiio 2015, pasade
ante lafe del Lic. Francisco Javier Gerarde Oliveros Lara, Notario Pablics
No. 75 con ejercicio en la Ciudad da México.

b

c

d

e

Declara “EL CLIENTE" BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

a) Cue desea sclicitar el servicio marcado en el Anexo "A" de Prestacion de
Servicios, teniendo capzcidad legal para contratar y esta de acuerdo
para celebrar e presenta Contratc.

Cue tiene su domicilio en el sedalado en el cuadro de datos da! mismo

Anexo “A" de Prestacion de Servicios.

Que se encuentra de acuerdo y enterado de las tarifas y requisitos que

‘TELUM" solicita pars la reslizacion del presents instrumento,

especificados en 1os Anexos que forman parte integral de! prasente

Contrato, los cuzles firma de conformidad,

Que su Representante Legal cuenta con las facultades suficientes para

celebrar éste Contrato.

2) Que cuenta con la infraestructura, sitic, equipo, cenfiguraciones,
nacesanas para recibir nuestros servicios, incluysndo con esto medidas
d= seguridad suficientes que impidan la vulneracién v en su caso uso
atipico de |os servicios prestados conforme al presente contrato

b

(1)

d

Ambas partes declaran:

a) Que éste Contrato y sus anexos se deben entendar como un todo para
efectos de su interpretacion,

b} CQue reconccen 'lo dispuesto en la Legisiacién Federal aplicable,
especiaimente en Io referente 2 I3 utiiizacién de la red para intercambiar
tréfico pablico conmutade con la Red Pablica Telefonica.

CLAUSULAS:

PRIMERA. Objeto y Alcance.- "TELUM® se cbliga a proporcionar a "EL
CLIENTE" el servicio que éste Ultimo le indigue en el cuacra de datos que se
incluye al Anexc “A". E| prasente contrato tiene por objeto la prestacion de uno
o varios paguetes o aitemativas de servicics sefialados er el Anexo “A", Dichos
servicios pueden ser del siguiente tipo: De Telefonia, Intamet, Coneclividad
Privada, Video y Servicios Administrados.

SEGUNDA. Vigencia.- La vigencia del pressnte Contrato inicia en la fecha de
instalacion del servicio, ingependientemente de la firma del mismo v su
duracidn sera por 2| plazo forzoso que se estipula en el punto 8 (ocho) dei
anexo "A”" del presente Contrato, renovable automaticamente por periodos de
igual duracidn y condiciones, salvo que e! Contralo se rescinda o se termine
anticipadamente por parte de "EL CLIENTE" situacion pars |2 cual se estaré

| en lo pactado en el prasente instrumento.

TERCERA. Obligaciones de “EL CLIENTE”.- Son obligaciones de “EL
CLIENTE" las siguientes:

@) La correcta adecuacion del sitic de acuerdo a lo establecido por el Anexo
"C" del presente Contrato, de Io conirario, “TELUM" no se hara respansable
por retrasos en la instalacion del servicio. Todo retraso ocasionado por el
incurnplimiento de lo establecido en el Anexe *C" corre por cuenta y riesgo
de "EL CLIENTE", En caso de qua "TELUM" nctifique que ya esté listo para
la entrega y "EL CLIENTE" aln no lo esta por cuestiones imputables a &l
tendra un pericdo de 15 dias naturales a pantir de la notificacién para
resolver su situacion y que “TELUM® pueds reslizar 2 entrega de los
servicios, Al término del periodo otorgado, “TELUM® considerara las
servicios como entregados iniciando la facturacién ce los mismos.

Permitir &l libre acceso a su domicilio 3l personal asignado por “TELUM",
previa ldentificacién correspondiente, una vez que s& hayan cubierlo los
procedimientos de seguridad de “EL CLIENTE". Esto solo con el fin de
instalar, modificar, reparar o revisar el servicio prestado par “TELUM",
Comunicar & “TELUM" cualquier inconformidad relzcicnada con 2
instalacion cel servicio, dentro de los siete primeros dias posteriores a la
instalacion del mismo. En caso de no existir comunicacion alguna dentro del
periodo  establecido, ss entendera el semvicio entregado a entzra
salisfaccion de "EL CLIENTE",

Responsabilizarse de a seguridad, integridad y buen estado de los equipos
€ instalaciones que le sean facilitados dentro de la propiedad de “EL
CLIENTE" para el buen funcionamiente da los servicios, asi como de las
acciones u omisiones de su personal respective, por o que asumen
cualquier riesgo de pérdida o daffo quz le sea directamente imputable, por
lo que debera indemnizar o rasarcir en su totalidad a “TELUM" en un término

b

<

d

CrSne

no mayor a 20 (treinta) dias posteriores a la fecha d¢ la contingencia en un

monto que no supere el costo de los dafios rezles y directos ccasionados.

Hacer los pages puntuales d= los servicios tal y como se indica en la

clausula guinia del presente Contrato y conforme a lo pactado en sus

anexos.

f) Tener vigentes sus licencias de uso de programas computacionales, por lo

que exime a "TELUM" de cualquier Irregularidad relacionada con el uso de

dichos programas,

Comunicar todo tipo de quejas por deficiencias en el servicio o

incumplimienta de los 1éminos pactados en éste insirumento a través de

los canales establecidos en el Anaxo "B" del presente Contrato,

n) Debera contar con las interfaces y los equipos de telsfonia adecuados para
la corracta entrega de los servicios. Para el caso de portabilidad, tendra un
ozriodo de 30 dias naturales para peder realizaria sin que “TELUM® iniciz el
cobro de los servicios asocizdos a l0s numeros a portar siemgre y cuando
“EL CLIENTE" no genere un consumo de telefonia pravie a la culminacion
d2 dicho proceso de portabilidad. Una vez vencido e periodo de 30 dias,
“TELUM' considerar los servicios como entragados iniciando la facturacion
d2 las Lineas Digitales, Troncales Digitales/SIP y las Bolsas Llamadas 6
Minutos

a

—

3

CUARTA. Obligaciones de "TELUM".. Son obligacicnes te “TELUM" las

siguientes:

a) Debera efectuar ias instalaciones y empezar a prestar el servicio en un
piazo no mayor 2 lo especficado en el cuadro de tiempos de entrega
loczlizado en el Anexo "A”, segun el servicio que corresponda. E tiempo de
Instaiacion ne debera ser mayor e 20 dias habiles a partir de Ia fima v
enirega del contrato ademids de haber efectuado el primer pago, quedando
exenlas de este tiempo aquellas instalaciones gue involucren &l tramite de
permisos Municipales, Estatales, Federales y de propizdad privada, o bien,
aquellos proyectos especiales en los cudles se especificé un tiempgde
entraga diferente en la propuesta econémica entregada. /

b) Banificar & “EL CLIENTE" cuando el servizio se interrumpa por un '\tmpo

mayor a cuatro horas consecutivas, en los términos que se eslipularn en el
anexo D" del presente instrumento. Dichas tompensaciones na seran
aplicables cuando |a interrupcion sea consacuencia de:

I Suspension por falta de pago.

ii. Por disposicion de autoridad competents.

iil. Por actos da viglencia incluyendo robo, que danen total o

parcialmente los componentes o equipos del sistema.

w. Por situaciones no atribuibles a “TELUM"
Emitir facturas con apego a las estipulaciones comternidas en la Legisiacion Fiscal
Fedaral vigente.

1+



ol

TELUM

t de At Desempeno

QUINTA. Lugar y Fecha de Pago.- ‘EL CLIENTE" se obliga a hacer ef pago puntual
delas rentas y en casc de telefonis, 10s consumos coespondientes, establecidas en
base a las Tarifas descrites en el Anexo “F". Dicho pago debers efeciuarse por les
conceptas anlerionmente dascritos, dantro de los 20-veinte dias naturales posteriores
inmedialos a la emision de la factura. Dichas cantidadas deberan ser pagadas
mediante cualquiera de las opciones sefaladas al efecio en el punto numers 9
(nueve) del anexo "A"

SEXTA. Facturacién.- “TELUM" emitira sus facluras por adelantado dentro de los
primeros cinco dias de cada mes por los servicios prestados curanta 8l mes en curso

La factura inicial se emitird 15-quince dias naturaies posteriores a la elaboracion del
acta da recepcion de los servicios.

SEPTIMA. Variacién de Tarifas.- Los precios y tarifas no podran vanar a
porcentajes mayores a los estipulados por las tasas dé inflacidn publicadas por el
Banco de México durante la vigencia del presenta Caontrato,

OCTAVA. Inc li » de Obligacicnes de “EL CLIENTE".- El incumplimiento
de las obligaciones de "EL CLIENTE" traerdn las siguientes consscuencias:

a) Enelcaso de que "EL CLIENTE" no cubra &l adeudo vigents par los conceptos
sefialados en el Anexe “A° oel presente Contralo, la cantidad insoluta causara
intereses a partir de dos dias posteriores a la fecha de pago establacida en 12
clausula QUINTA del presente instrumentc y hasta el dia en que s& efectis el
mismo, a la lasa que resulte de mulliplicar por 1.5 el Costo Porcentual Promedio
de Caplacién que mensualments publica el Banco de México vigenie durante el
penicdo de incumplimignto

Ademas de lo pactado en 1z fraccion anterior, “TELUM" podrd suspendar el
servicio por falta de page, sin responsabilidad para “TELUM' al guinio dia de
vencida el plazo de paga.

Adicional a lo anterior, “TELUM® podra suspender el servicio, sin responsabilidad
para "“TELUM" en el memento en que se detacta un uso atipico en los servicios
prestados,

En caso de ser suspendido el servicio por falta de pago, “EL CLIENTE" debera
pagar una cuola de reconsxion por cada servicio que lenga contratado, dicha
cantidad consiste en el equivalente al 20% de una renta mensual vigenta

Una vez transcurnidos Ireinte dias después de la suspensién del servicio y EL
CLIENTE" no liquide los concepios de adeudo, intereses merstorios ¥ cuota de
reconexion, automaticamente se cencelara el servicio de manera dafinitiva yen
consecuencia "EL CLIENTE® deberé pagar las multas que por conceplo de
penalizaciones contempla el presente Contrata en su cldusula 12 {doce)

b

c

d
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NOVENA. Terminacidn por Incumplimiento (Rescisién).- Esie Contrato pocra ser
lerminado per causas de incumplimiento por cualquiera de |as partes, pera lo cual se
someterdn a lo establecido en Iz legislacion federal vigente, La parte que desee dar
por terminada por causa de incumplimiento el presente Contralo debera, ademas de
COMUNICar a su cantraparte con por lo menos treinta dias de anticipacidn a la fecha
efectiva de terminacion, liquidar los adaudos correspondientes @ los conceptos de
renta mensual vencidas, asi como cualquier oira cbligacian pandiente entre |as panes
€N un lermino que na podra exceder de 30 (Ireinta) dias postariores a la fecha de
natificacion

DECIMA. Rescision con respeonsabilidad para “EL CLIENTE".- Son causas de

rescision con responsabilidad pars “EL CLIENTE" las siguientas

a) Nocubnr “EL CLIENTE" los requisitos estaslecidos por “TELUM® en el presenie
Centrato y sus anexos.

b) Porlaltade pago de tres mensualidades consecutivas porparte de "EL CLIENTE"

¢} Por la ulilizacion de perte de "EL CLIENTE" de Ia red de tslecomunicaciones
propiedad de “TELUM® para 2| intercambio de tréfico pablice conmutads con Ia
Red Piblica Teleldnica

d) Porque "EL CLIENTE" conecte equipos adicionales no aulorizados @ los
previamente instalades por “TELUM®
e} Por subarrendar, ceder o Iraspasar los darechos del prezente Contrato sin la

aulorizacion previa por escrito de “TELUM®

f) Por las demas causas imputables 2 "EL CLIENTE® establecidas an las leyas y
reglamentos aplicables a la materia dal presente Contrato,

DECIMA PRIMERA. Rescisidn sin responsabilidad para “EL CLIENTE".- son
causas de rescisién sin raspensebilidad para “EL CLIENTE™

a) Elincumplimiento de los indiczs minimos de disponibilidad que se contemplan en
€l Anexo ‘D" del presenta Contrato en los términcs descritos a continuacion, £l
Cliante podra solicitar la terminacion del Servicio antes de cumplirse el plazo por
el cual fue contratado el mismo mediante la Orden de Servicio, sn cualquier
liempa y sin responsabilidad alguna para éste. cuando TELUM no cumpla cen i3
cCisponibilidad del Servicio establecida. en el conlrato durante 3 meses
consecutivas o 5 meses lotales en una afo calendario, sin perjuicio de los
esquemas de penalizacidn contemplados en dicho snexo. El Cliente cortara con
30-treinta dias naturales después del Gitimo evento de incumphmiento en la
disponibilided para hacer valer los que a sus derechos convenga. Las condicicnes
cel presente inciso no seran eplicables en caso de desastre natural, casa fortuito
e fuerza mayor,

Le imposibiiidad permanente de prestar el servicio por caso faruito o fusrza
mayar.

¢) Por causas que dejen sin efecto la concesién clorgada por aulordad competents
a “TELUM®

Ls voluntad de "TELUM" expresada por escrito con 90 (noventa) dias de
ank:cipacion, manifestando su determinacion de dar por terminado éste Contrato

b

d

DECIMA SEGUNDA. Cléusula Penal.- En caso de que "EL CLIENTE" salicile |a
terminacion del Contralo, o éste se rescinda con responsabilidad para “EL CLIENTE",
ambos casos dentre del periodo dencminadao “forzoso”, “EL CLIENTE® debera pagar
el 100% de las mensualidades vigentes que resten por cubrnr el pariodo forzoso
Adicionalmente, para servicios basados en un esquema de consumos y no en un
'ngresc mensual comprometido, deberd pagar el 100% de los gastos de adecuacion
en que “TELUM" haya incurride para la prestacién del servicio y ¢l 100% de los
descuentos que “EL CLIENTE" hava recibido por parte de “TELUM’

DECIMA TERCERA. Servicios Adicionales.- En caso ds gue “EL CLIENTE'
requiera uno o varios servicios adicionales al contratado a través de este instrumento
debera soliciarlo a su Ejecutivo de Venta, mismo que Ie hard llegar l2 carrespondients
cotizacicn v los términos legales cormespondientas

DECIMA CUARTA. Cesion de Derechos.- Queda expresamente prohibido a las
partes poder traspasar, subarréndar ni ceder total o parcialmente a lerceros, los
derechos y obligaciones adquiridos per medio del prasente Contrate, salvo gue exista
aprobacion escrita de mutuo acuerdo

DECIMA QUINTA. Relacién Laboral.- Las panes acuerdan que éste Centrato no
podra interprelarse de manera alguna como constitutive de cuslguier lipo de
asociacién o vincuio de cardcter aboral entre las paries per lo qua las relacicnes
laberales se mantendrén en fodos los casos entre la parte contratante y sus
respaclivos lrabajadores, aun en los casos de los trabajos realizados conjuniamente
¥ que se desarrollen en ias instalaciones o con equipo ds cualquiera de las partes En
ningun caso podra considerarse a ia otra parte comoa patron sustituto, guedando fuera
de toda responsabilidad en asuntos relacionados con dicho persanal, debienda la
parte qua contratd al trabajador de gue se trate, liberar en paz ¥y & salvo a la otra en
caso de conflictos laborales provocados por parsenal de la primers

DECIMA SEXTA. Ausencia de Vicias.- Ambas partes reconocen gue en 2 presente
Centrato no axiste errer, dolo, viclencia o mala e

DECIMA SEPTIMA. Jurisdiccidn.- Para ia interpretacion y cumplimiento del presente
Contrato as partes se someten a la jurisdicoion de los Juzgados corespondientes
con domicilio en |a Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, renunciando a cualguier otro
fuerc que pudiese corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro y para
su interpretacion a la Legislacién Federal aplicabla :

Enteracdos del contenido y alcance de las abligaciones y derechos denvados de éste Conirato, las partes los firman en Monterrey, Muevo Ledn a los 12-doce dias dal

mes de noviembre del afo 2019,

“TELUM”
—Servicios Telum, S. A. de C. V.

“EL CLHENTE”
UNVERSIDAD TECNO DE PARRAL

{
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C‘/(.i(:. José Eli Sanmiguel Gonzalez
LicT César Gerénimo Jiménez Cervantes de\forma
mancomunada.

NORA ELEN ENO GARDEA

de C.Y. y por la otra quien se menciona en &f cuadro

La presente Foga es pane integrante del Contrato de Preslacisn de Servicios
de dalos del anexo “A" del presente contrata, por o que an ningun casa nidiajo i
presentacion en dicha forma, carscara de validez alguna. generando e

\HEUISADO

a aislade o separada ¢e dicho instrumente. ya que su
hacer valer o justfi
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ANEXO “A” (1) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL SERVICIO A PRESTAR Y CUADRO DE TARIFAS

1. INFORMACION DE “EL CLIENTE”

1.1. NOMBRE
Denominacion /Razon Sccial: | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PARRAL [

1.2. DOMICILIO FISCAL

Calle y ndmero: AVE. GENERAL JESUS LOZOYA SOLIS KM .83 SIN Entidad Federativa: | CHIHUAHUA

Colonia: PASECS DE ALMAMCENA Cadigo Postal: 33827

Ciudad: HIDALGC DEL PARRAL R.F.C.: | UTP111225EES

1.3. REPRESENTANTE LEGAL

Nombre: < | NORA ELENA BUENO GARDERA,

2. INFORMACION POR SITIO

Nombre del Sitio; UNIV. TEC. DE PARRAL Colonia: PASEOS DE ALMANCENA
Edificio/Parque Industrial: Ciudad: HIDALGD DEL PARRAL
Calle y nimero: AVE. GENERAL JESUS LOZOYA SOLIS KM .83 SN Entidad Federaliva: CHIHUAHUA

Entre calles:

3. COSTOS DE ADECUACION: Ninguno
CCMODATO DE EQUIPOS: Todo el equipo entregado a “EL CLIENTE" en comodato por parte de “TELUM" para la prestacién de los
servicios descritos en el presente contrato continuara siendo propiedad de “TELUM"” y su robo, pérdida o dafio sera responsabilidad

de “EL CLIENTE" quedando obligado a reponerlo en las mismas buenas condiciones en las que lo recibio.
Externa: $0.00 De contado | Diferido |
| Intema: $0.00 Anticipo: | $0.00 # pagos mensuales. | ninguno |
Site: $0.00 Centidad: | $0.00
Total $0.00

4. TIPO DE SERVICIO: VER TABLA ANEXO “A” (2)
5. PRECIOS UNITARIOS POR SERVICIO

5.1. CONTRATACION 5.2. RENTA MENSUAL
Tarifa | $0.00 | Tarifa | | VER TABLA ANEXO
Besiiania I 0% i Total $0.00 Descionio | 5r | Total Mensual A" (2)
6. FORMA DE PAGO CONTRATACION 7. FORMA DE PAGO RENTA MENSUAL
Eantads Total Fecha de Vencimiento Total Total Fecha de Vencimiento
o $0.00 Global
Hart # de pagos | Fago mensual # de pagos Pago mensual
Cikaridy 0 50.00 eanmes. j X 3% VER TABLA ANEXO A" (2]
Notas: (1) Los montas son en meneda nacional ¥ no induyen el Impuesto al Valor fgregade (2) Los pagos mensuales vencen el ullimo dia habil de cada mes.

8. VIGENCIA DEL CONTRATO: 36 (treinta y seis) Meses

Periodo forzoso de contratacién (NOmero de meses)

i 12 I | 24 [ 36 | | Qtro W
9. LUGAR DE PAGO (PARA OPCIONES DE PAGO CONSULTAR FACTURA)
Pago Directo en Oficinas de I Domicilio de Oficinas SERVICIOS TELUM
SERVICIOS TELUM: | Paricutin #550, Colonia Nuevo Repueblo en Manterrey, Nuevo Leon.

Enterados del contenide y aicance de ias cbligacianas y derechos derivados de éste Contralo, las partes los firman en Monterrey, Nuevo Ledn a los 12-doce dias del
mes de noviembre del afio 2019

“TELUM” “EL CLIENTE”
___Sewvicios Telum, S. A.deC. V. \ , UNIVERSIDAD TECNGTGGICA DE PARRAL
e\ ¢ /| / )
__Iic. José EIf Sanmiguel Gonzalez ;\' /
Lic. César Ger6nimo Jiménez Cervantes de\forma NORA ELENA B GARDEA
mancomunada. |

La presente Foa es pare integrante del Contralo de Prestac.on de Seracios qus Celebran par una parts E:m‘cias Telum, 5. A de C.V A porla otra quien s& ménciona en el

cuadro de datos del anexo "A” del presente contrato, porlo Que en ningun caso ni bajo ningun concepto dabera presentarse en formadislada o separada de dicho instrumento, ya
que su presentacién en dicha forma, carecera de validez alguna generando en €s8 momento la nulidad abdpiuta del acto m.la/senz;tenu'ase hacer valer o justificar
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TABLA ANEXO “A” (2) DEL. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL SERVICIO A PRESTAR Y CUADRO DE TARIFAS

~'Renta

. Oferta Producto Cantidad fRB! | Sitiow i -';.-'Coﬁtfatac'idh i) -
by 8 : L] fil Gk, <. mensual
Internet | Internet Dedicado UNIV. TEC. DE

MB 85,000.00 $15,000.00
Dedicado FIBRA 0 PARRAL | > |

$15,000.00 |

| Tota 2 36 Meses . $0.00

Enteradas del contenido v alcance de las obligaciones y derechas derivados da éste Contrato, las partes los firman en Monterrey, Nueva Leén a los 12-dace dias dal

mes de noviembre del afio 2018
! STELUM" “EL CLIENTE” _
) “Servicios Telum, S.A.deC.V. | NIVERSIDAD TECNOKOGIGA DE PARRAL

a5 o 5. \°>\ / / » W

Lic. José Ell Sanmiguel Gonzalez'y — i
Lic."César Gerénimo Jiménez Cervantes de forma NORA ELEN ENC GARDEA
mancomunada. \

que su présentadon en dicha forma, carecera de validez alguna, generande en és& momento la nulidad\gbsoluta del acto gde se prefendiese hacer valer o Justificar
Py

i
La prasente Faoja es parte inlegrante del Contralo de Prestacion de Servicos que Celebran por una pyrie Senviaios Telum, S, Adde AV y por la otra quien s& menciona en &i
cuadro de dalos del anexo "A" del presente contrato, porlo que en ningan casa ni bajo ningun conceply debera presentarse o formd aislada o separada de dicho instrumento, ya
G \
\
\
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ANEXO “B” DEL CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTOS PARA REPORTES Y ESCALACIONES

1.- Procedimiento para Reportes de Contingencias.

E! siguiente documento describe el procedimientc para el reperte de contingencias.
1.1.- Recepcion del Reporte de Contingencia.

El Centro de Atencion y Servicio de TELUM (CAS-TELUM) sera la tnica entidad
dentro de la organizacién de TELUM encargada de recibir los repones de
contingencia en los servicios de inlerconexion.

E! CAS-TELUM cuenta con cobertura 7 x 24 horas Ios 365 dias del efo, los reportes
s racibiran en los leléfonos descritos en el anexo

El CAS- TELUM requiere de la sigulente informacion para abrir un reporte de
contingencia;

1 Nombre y teléfono de la persona que reperta..
2 Tipo de servicio contratado

3 Identificador del circuito.

4 Descripcion del dafio que se repona.

EI CAS-TELUM groporcionara al clignte lo siguiente

. Nomero de folio del reperte de TELUM.

. Fechs y hora de inic'o del reporte.

. MNombre del supervisor en turno.

2. Tlempo promedio de solucién.

El tiempo transturrido desde sl reporte hasta la solucion de la contingencia
restando sl tismpo atribuitle a los relrasos por el clienle debera ser menor
oigual a 4 haras, en el caso de los servicios entregados por Fitra el liempo
es de 4 horas. Si una vez reportada la situacidn se llega al tiempo maximo
de reparacion y esta aln no es solucionadz el cliente podra escalar la
situacién como lo indica el punto 3 de éste documento.

3. Escalamlento para Mantenimianto y Reparacién da Circuitss.

La siguiente lista contiene los puntos de contacto en caso de cantingencias
a los servicios que ofrece TELUM

Nota: Fara solicitar informacion adicional a su servicio {Pricridad4), puede usled contactarnos a través del correo electronico cas@telum.mx; un ejecutive
nuestro se comunicara con usted dentro de las siguientes Bhoras habiles postariores a su solicitud

Todas las ilamadas de E<calacion deberan mostrar un numerc de teléfono; si la llamada es desplegada como NUMERD PRIVADO no sera contestadz, y en
este caso la Escalacion debera ser a través del CAS. Lista de Contacios para reporte de contingencias en circuiios de acceso ylo interconexién:

Puesto

HIT g iy 3l } n
;Centro de Atencion . 'y Servicio | -~ Agenta:CAS
. CAS cas@telum mx

Supervisar CAS
cas@tzlum.my

Jefatura CAS

Irodriguesn@taium. mx

Gerente de Atencidn y Servico Empresarial
edavalosSielum.mx

MATRIZ DE ESCALACION PARA ATENCION A EVENTOS EN SU SERVICIOQ. N

MATRIZ DE PRIORIDADES PARA SERVICIOS DE RED DE FIBRA OPTICA.

' Contacto Tiempo dé Respuesta

2138301144 al 43 ler Nive!
2188801144 8! 49 2do Nivel
81119534231 Ser Nivel
8111994221 4to Nival

|| Tiemposide Escalacion |

2do

Descripcidn ler Nivel Nivel 3erNivel 4o Nivel
Un servicio estd caido o relacionado con un impacto critico en la continua
operacian del negocio. Las partes involucradas comprometardn rezursas Inmedizto 1 Hora! 2 Hora 3 Horas

| tlempo completo para solucionar 13 situacidn,

Cperacic

i habiles para proveer informacitn o asistencia segtn sa requiera.

_— i, T

amente dagranado, ¢ aspectos imoortantes de iz

gocio astan siendo impactades nezativamente debida al
desempeno inacaptable del servicio. Las partes involucradas comprometeran
recursos tiempo completo durante horas habiles para solucionar la situacién.

2Horas 3 Horas 4 Horas 12 Horas

esté por dabajo de su desempefo normal, sin embargo Iz mayor

oparacién del negocio permanece funcianal Las partes 12 N
astan -‘i‘.?fJLESl'.';!gS a comprameter recursos durai?e heras hdbiles Sham Horas Fhhores; AEHom
para restaurar el servicio a niveles satisfactarios,
Se requizre informacion o asistencia en las caracteristicas, Instalacién o el
canfiguracién del equipo relacionado directamente con el servicio. 5 {
Claramente existe minimo ¢ nulo impacto en la operacidn del negocio. Las B Horas 2 24 Horas 48 haras(
partes involucradas estan dispuestas a comprometer recursos durante haras ot |
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TABLA DE ESCALACION PARA ENTREGA DE SERVICIOS

Primer Nivel.
s Leon Felipe Castillo Molano
= Jefe de Implementacidn v Entrega Empresarial
< Tel (81) 8880-1000 Ext.53143
o Celular: (81)1199-4179

Segundo Nivel.
Armeando Garcia Aranda
¢« (Gerente de operacién empresarial
+ Tel, (81) 8880-1000 Ext.53143
Celular (81) 1569-0640
reiag@telurmn.my

4. Sequimiento y Ciarre del Reporte de Contingencia,

4.1. En caso de que la contingenda se localica en la red de TELUM, &l personal del CAS-
TELUM infermara 2! dienta el diagnoslico de la misma, reportando cual fue la causa El
chente confirmard el correcto funcionamiento del servicio, antes da aceptar el cere del
reporta

4.2, Enelcasode que [ contingencia se localice en |a red del eliente, el personal del CAS-TELUM
infarmard a ésta las causas de la misma ¥ el aleance hasta donde es responsabilidad de
TELUM, de esta manera bajo mutio consentimiento se cerrard el reporte de contingencia. En
caso de requerirse apoyo adicional por parte de TELUM o que existan dudas sobre 13 solucion,
el CAS-TELUM abrira un folio adicianal como soporte a prusbas,

5. Criterios para ei Clerre de un Reporte,

Tercer Nivel.
e Jesus Gutierrez
e  Director de Operacion Emprasarial
»  Conmutador: (81)8880-1000 Ext. 51640
e Celular: 044-811-388-9045
« aqutierrezv@telum,mx

8. Criterio de Asignacién de Responsabilidades en los Clerres ce Reportes.

6.1 Con Responesabilidad Hacia el Cliente

Se considera el cleme de un reporte con responsabilidad del diente cuando se presentanias
siguientes situaciones;

) La contingencia fue mal reportade &l CAS-TELUM al relacionarse a un senacio inexistenta
© no entregado &l ciente.

b} La situacién reporiada se relaciona con la afectscion de un senicio para el cual ya existe
un reporte que aun sé esta trabajardo y por cansiguiente se presents duplicidad de folics
En esle caso se procede a cerrar &l mas reciente con responsabilicad para el clierte,

c) Después dal andlisis de la sliuacon se daterming quals contingenca se encuerira en la
red del diente.

d) Después de venficar que el circuito de acceso y |2 configuracion dal enlaca ng presenten

Los critenos que Se [OMan en consideracion para &l Ceme de un repors son los

5.1, Cuando se tiene un reporta improcadente.

Se considera un reporte improcedente cuanto se presentan las situsciones que a
continuiadion se desenben;

4} La situacion reportada al CAS-TELUM se relaciona con un senicio inexistente o que aun
no ha sido entregado al chante

b} La siluacion reportada sa relaciona con la afectasen de un servicio para el cual ya swsie
un repane y que aun esta en proceso de solucidn, por consiguients se presenta duplicidad
de folios Se proceds 2 cermar @l més reciente de slios

€} La siluacion raponada no tiene alcance dentrs de fos sanvicios ofrecidos por TELUM.

5.2 El ghente no tiens facihdad inmediaia de probar la funcionalidad dei servicio alectado
Una vez gue el CAS-TELUM nolifigue gue la conlingendia ha sido solucionads, requisre
cerrar el repore de Iz misma, v €l clente no puede validar el restablagmients del senvicio
por diferantes escenanos lales como,

a) El cliente no localiza o no cuenta con acceso a algunos de sus sitios en fin de semana o
bien fuera dal horaro de oficina

b) El dlienie necesita coordinar el apoyo de algin proveedor da BQuipo 0 servicio, pers de .

moments no cuenta con el

¢) El ciiente réquiere de ur monilerao prelongado para 18 aceplacien daf cierre de la queja.
d) Sila contngencia esta en el sitio del ciente y TELUM instald equipo en ese sitio, & cliente
coordinara el acceso del personal de TELUM 2 12s instalaciones del diente.

En estos casos se cerrard al reporte comaspandiente y se abrrd uno de seguimienio

5.3, Clerre Normal de un Repone

Esta situacion se presenta cuando el CAS-TELUM le indica al cliente que fa contingencia ha
sidoresuelta y e' chenle después de recibir la causa de la misma y de rezlizar prusbas acepta
el cierre del repone

errores an la red 22 TELUM y que el cliente esté de acuerdo con el clere del repante

6.2 Con Respensabilidad Haoa TELUM

Se considera el cierre de un reports con responsatilidad de TELUM cuands se prasentan
Ias siguienies situaciones

a} Se presenta alguna conbngenda en e medio de transmisién o 8guipos instaladas por
TELUM.

b) Se presentd alguna contingencia qua afectd 2 funconamiento de los equipos da
transmision de la red de TELUM.

¢} AMectaciones en el acceso a Irtermel por parte de los proveedores ds TELUM (sl gl chante
contralo el sarvicio de Internet de TELUM)

6.3 Respor dIr i

Se considera un cerre de repore tomo ndet do en la respor
contingancia cuando se presentan las siguienies siluaciones.

a) Cuando el servicio se establezea sin que el cliente haga movimienlos en sus equipos y
TELUM indique lo misma.

b) Cuando por la ascion de abrir el medio de transmision para insertar equipo de medician,
0 cuando por alguna causa se tenga que hacer alguna actualizacién.

da la

€.4 Con Responsabil:dad Haca el Sitio de Cliente
Se considera cuando la ingenda es g

las siguientes situaciones

a) Negiigencia de! Clienia

b) Movimiznios da cableado yie equipos por pana de Clhente

<) Mantenimiento intemo programads que afecte la operacian dal senvicio de acceso

par el Sitio de Clienta cuando se presentan

Enterados del contenido v alcance de las obligaciones y derechos denvados de este Contrato, las paries los firman en :\.‘lnmgrrermivﬁiiTn a los 12-doce dias dal

mes da noviembre dal afg 2019,

“TELUM” ( “EL CLIENTE” —|
Servicios Telum, S, A.de C. V. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA PARRAL
—_— e / s
&= \ r'-“-\(\ { I
c}ic. Jose EIf Sanmiguel Gonzalez
Lic-César Gerdnimo Jiménez Cervantes d&forma NORA ELEN ENO GARDEA
mancomunada. / 1 |

La presente Foja es parte irtegrante del Contrato de Prestacion de Servicos qui

elebra
de datos del anexo “A" del presente contrato, por lo que en ningun caso ni bajd ningdn car therd s 5
preseniacién en dicha forma, carecerd de validez aiguna, generanda en ése mimenid 1 Huldad 2554iuia dal acto que sé pretendiese hacer

it
pk .Ld%lal lg'_g:ﬁgos Telym, § A deC V. y FL Ia otra quien se manciora en &l cuadro

i b forma aislada o separada de dicho instrumente, ya gue su
ler o justficar.

REVISADO
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ANEXO “C” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA ADECUACION DEL SITIO

PRIMERA PARTE.- DE LA ADECUACION DEL SITIO

Servicics de Fibra Optica.- Este d ha sido disefiado por TELUM para
especificar los reguerimientos en 2l sitio del cliente para entregar sarvicios a
traves de fibra optica

De acuerdo al scceso de fibra optica que ofrece TELUM para la conectividad de los
clientes. es necessra cumplir con certas normas vy facilidades que sa requisren para
poder ofrecer un sericio de calidad que garantice el buen funcionamiento ¥ Operacion
de los equipss d2 iglecomunicaccnes ue TELUM instalara en &l sitio del ciente,
Esimponante que el cliznte considera lzs narmas y facilidades que se describen en esie
documenta y manifiests su acuerdo para construir y adaptar [as condiciones del sitio, a
fin de cue TELUM pueda proceder con la instalacén de sus equipos de
telscomunicaciones

Modalidad de ontrega.- Para 12 instalacon de senvcos, el ciente cuenta caon las
opcienes de ‘Insialacion Estandar ¢ “Instaladén Especiali ". Be i por
defecte una “lrsialacion Estardar” en la cual los elemenios adicionales a los
mencicnados en |a descripoidn d2 ests instalacian, seran responsabilidad del cliente
, para completar |3 entrega de 10s 3arvicios

El cliente tiene 1a opcén de solicitar una “Instalacion Especializada” para su silio cuando
S8 lengan raquenmienios especiles para |a entrega, por poiiticas de la empresa o
normas de seguridad, sienco resporsabilidad del ciiente contar con los alementos
Mecesanos para ta antrega o bien. TELUM puede realizar ias adecuaciones asumiendo
que los costos denvados para la 2niraga seran refigjados en su totalidad al diente

a) Instalacion Estandar Instalacion d2 fibra optics expuesta y grapada. un suprasor de
picos basico, una charola para la colesacion de los equipos de telacomunicacionas de
TELUM. No se consideran canelizaciones, registros, tuberia, postes, etc. Posibiidad de
adguinr un “Paquels Avanzade” qus puede induir adicionalmenie los siguisntes
elementos UPS, Rack, Tierra Fisica y Acomelida Fléctrica hasta 20m.

b) Instalacién E i sy de fibra optica protegida con tubsria, se
considera |z insizlacién de un Rack, UPS, tera fisica acometida elécirics, postes
canalizacionas y registros en ¢aso de sernecesano

Adecuacionas al sitio del clients.- Fzra realizar satisfacionaments la instalacion del
servitio en el sito del diente y dentro del periodo de liempo estipulado es importante
considerar una buena adecuacion de sto

4} Canalizaciones: Para la entraca de /a fibra dptica 3 Ias instalaciones dal diente, es
RECEsANa coniar con una canalizacien con luberz adesuada que el cliente debera
construir ingependiente y exclusiva para TELUM, cuya trayectoria debe ir desde e!
espacio Intenor asignado donde se instalara el equipo de telecomuricaciones de
TELUM, hasta el registro extenior conde entrara a fibrs dptica de TELUM.

. El radio d2 curvatura para a fitra Gotica debera ser como minima 20 vaces al
diameiro del cab’e de fibra dptica

. Si ¢l dientz cuenta con una canalizacion desocupada para fibra oplica, puede ser
factidie que TELUM la pueda utilizar, slempre y cuando curmpla con las
espechicadonss ¥ normas soliciadas, asi come también |a trayectora requends

. Fara esta canahizecion, se recomienda utilizar tberia de PVC de parec gruesa,
con un minime de dos pulgadas de diametro ¥ un minimo de dos flexoductos,
estos deberan estar colocados lisrements en el twbo sin tensidn an los empaimas
o terminales de registros, Las puntas de! flexoducts deberdn ser selladas para
EVILAr qUe enlre Lerra y poive & su interior. Para sellar ias puntas del fexoducto
se deben de utilizar tapones de compresidn

b} Espacics.- TELUM sclicta qua se I fag los espaci para instalar
los equipas de telecomunicaciones necesarios para poder entregar el servicio
Los espacios requeridos por TELUM para entregar los servicios son:

. “Rack" de 19 pulgadas: Zsta “Rack’ pusde ser ublizado por algunes olros
dispositives de lelecomumicaciones ajgnos a TELUM, siempre y cuando el

persenal ce TELUM certifique qua esios no afecten sl funcionamento de algun
dispasitivo de talecomunicacionas de TELUM

- Entre dispositivos: 5é reconienda una separacion minima de 20 cantimstros
enlre cada dispositivo, ya sea equpo del clienta o equipe de TELUM

Se recomienda que el espacio asignado e sncuzntre centro del area an donde estan los equipos
de telecomunicaciones del ciiente, con los que se inlercaneciara o equioo propiedad de TELUM.
En caso de no existir un espacio adecua:lo para instalar el equipe, saré responsasiidad dal cliente
adecuar un sitio conforme a las caracter sieas y condicianes soliotadas por TELUM, cumpliendo
con el espaco requerido,

SEGUNDA PARTE.- AMBIENTACION EN EL SIT10

Todo equipa de telecomunicacionas requiere de cierias condiciones amzientales para asegurar una
correcta operacidn de 19s equipos Asi mismo, es importante también levar 3 cabo una busna
instatacion,

Despuds de finalizar la i
adecuada para el buen f

a5 T
> di2 los eguipos de
an

I dal chente mantener la ambientacion
MICACONes

Ycior

« luminacion: *
Para poder realizar una buena nstalacion es necasano contar ton Una busna luminacien
que permita frabajar v pestedormante dar mantenimiento al eguipo de telecomunicaciones
de TELUM. Se recomienda contar can ldmparas de emergencia que parmitan trabajar ain
en caso de falla en el suministro da energls eléctica,

+ Aire Acondicionado:
En el sito asignado al equps d2 TELUM se recomienda OpErar con sistemas de Aire
Acondiconade que mantengan Lla lemperalura de 18 a 25 grados centigrados. y una
humedad relativa inferior 3 80%, sin cond idn. Este requerimiznio es necesano para el
correcto funcionamiento del equipo de lelecomunicacianes a instalar ¥ sera responsabilidad
cei diente mantener dichas condiciones ambientales requeridas por los fabricantes del
equipo de telecomunicadones. para pader garantizar el perfecto desemperio de éste

+ Limpieza:
Ei espaco asignado por el clignie para ef equipo de TELUM debers estar liore da filirsoones
de agua o humsdad, 2si como ¢ polvo y olros matarisies que perjudiquen o que represanten
un riesgo para lo comecta operadén d:l equipe.

*  Acceso:
Fara las visilas de instatacion y mantenimiento de los €quipds o2 lelecomunicanones de
TELUM, el personal de TELUM debara tenar la facii para accader nmedi e [as 24
horas del dia los 365 dias del aflo. £I cbietivo de scceso inmediad #s con el fin da garantizar
una respuesta inmediela en cass ce existir una falla tual en los o de
telecomunicacicnes El personal de TELUM debera de perar una credencial o identificacion
que la acredite como persoral Je TELUM y cumplic con & procsdiments de aceeso
proporconado por e ciente.

*  Alimentacion Eléctrica y Tlerras Fisicas:
Ei equipo electrénico en telecomunicaciones que instalara TELUM debera ser alimentedo
mediante un equipa de fuerza de 110 volts en comente aiterna (AC) con un consume de 12
walls
Es Impantzante gue las tierras fisicas de fos equipes de telecomunicaciones gel dierle que sa
vana caneclar con los equipos de TELUM, tangan = mismo sistema de alimentacion y tierra
fisica con el fin de evitar bucles de terra. En el contaclo
donde se instalara el equipo TELUM, el voltaje no dabara ser mayor 2 06 voits, medides
entre el naulro y [a liarra fisica. Ests berrs fisica deberd cumplic con una resistencia maxma
de 3 chms. Es importanta que s asle ia tiera dal neulro, e'imirands €l elemenio que une
las barras para lerminales de neulrs y Lerra,
La continuidad de Iz alimentacion eléckica as rasponsabilidad del cliente. por Io que es
recomendable gue s2 cuente con un sistema de respaldo de energia. Es necesano que &l
rectificador, o Ja fuente de Ja alimentacion de corrisnle alterna (UPS) dal cliente, cuenten con
Capacdad de alimentadidn disponibie para soportas en consuma de energia que requiere el
€quipo de tefecomunicaciones de TELUM
Para un adecuado fundonamienio del 2quips de telecomunicaciones de TELUM, es
responsablidad del clienta cumplir zon estas especificadienas

Enterados dal contenido y alcance de las obligaciones y derechos dervados de este Contrato, les panes 195 firman en Monierrey, Nuavo Ledn 2 los 12-coce dias del mes de

noviembre dal afe 2019
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ANEXO “D” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y SUS GARANTIAS

1. Disponibilidac

“TELUM" ofreze Lna garantia de disponibilidad de $3.95% anualizada conforme al cumplimianto de los puntos mencienacos en @ Anexs “C" del presante cantrato.
La disponibilidad se calculara circuito por cireuito ¥ en un periodo de 30 dias equivalente & 720 horas al mes. A fin de simplificar el manejo de disponibilidad se
propone manejar todos los intervalos comao de 30 dias, independieniemanta de que existen meses con 31 dias y ¢iro con 28 dias

2. Calculo de disponibilidad

El caiculo de disponibilidad se realizara restando a 720 horas el acumulado de tiempe sin servicio por circuito, dividiendo el resultade e1tre 720 horas y finalmente
multiplicandato per 100% para obtenar el poreentaje.

FORMULA PARA CALCULO DE DISPONBILICAD MENSUAL

% de Disponibilidad = (720 horas/mes — Tiempg fuera de Servicio)

(720 horas/mes) "100%

3. Penalizaciones

Para cadz circuite cuya disponibilidad sea menar a la comprometida por "“TELUM", se aplicara un descuente por penalzacian aplicable & la renta del mes calculado
para dicha circuitc. Este criterio de penalizacién es aplicable para todes los circuitos que “EL CLIENTE tenga conectacos a lraves de “TELUM

La penalizacion sara calculaca como porcantaje de descuento sobre Ia tarifa vigente de renta mensuzl del circuito, plicable solamente al mes cel calculo:

TABLA DE PENALIZACIONES

% Descuento en Ranta % de Disponibilidad del

del Mes por penalizacion Circuite
0% =>99.44%

6% De 99.43% a 88.16%

10% De 99.15% & 88.61%

14% De 98.60% a 87.77%

8% De 97.78% 2 95.66%

25% | De95.65% 2 93.33%

50% De 93.32% & 33.33%
100% | =<B3.32

Enleracos del centendo y alcance de las obiigaciones y derechos derivados de ésta Conlrato, ias partes los firmar en Mcnterrey, Nuevo Ledn a los 12-dace dias del
mes de naviembire dal afio 2018
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L2 presente Foja es perte intagrente del Contrate da Prestacien de Servicos aue Calebran por una pana S
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ANEXO “E” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL USO DEL INTERNET |

“EL CLIENTZ" acepta las politicas de uso de Intemet y las que le sean nolificadas en cualquier momento curante la vigencia de *EL CONTRATO', ls politicas
que “TELUM" publique en su "Web Site”, como asi como las disposicianes Legales Nacionales e Internaciorzles vigentes, usas y costumtbres generalmente
aceptados en Internet,

OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE"
“EL CLIENTE" s obliga a svitar & mal uso da Internet, Mal Lsa se define como:

. 2l envia mediante correo electrénico d= toda publicidad o cualguier tipa de avisc comercial no solicitado previamente por el destinatario.

. El envia ge comunicasiores invasivas o impropias

. L& utilizacion del servidor de corrzo de otre sitio para retransmitic correo sin el permizo expreso dei sitio (Relaying).

. La utilizacien cel "spam” enviado a través e servidares ajenos a “TELUM' para publicitar sitios deniro de la misma.

. Erindar o gererar servicios que, ce manera cirecta o indirecta, facililen la prolferacion dz “spam”, en esto se incluya casilias ds correo,
scftware para realizar “spam”, “hosting” de sitios de Web para realzar “spam” o que raalicen “spam’, o bien que realicen “hoaxes” o
kramas de mal gusto y/o fraudes ylo “scamg’, éstos aliimos definides como un coreo electrénico cue atrae el interes del usuario y que
esconde una manicbra deshonesta.

OBLIGACICNES DE “TELUM"

" “TELUI" se compromete a aplicar el Procedimients de Notificacion de mal uso de Interne! v Suspensién o Cancelacion del Servicio. inciuido
€N 251E anexs.

. “TELUM" hara las recomandaciones que come prestador de servicio ls sean provorcionadas por los organismos Internacionales vigentes, para
evilsr ¢ listado de direcciones IP.

. TELUI no enalizea el contenido de ningun somree relacionado con sus Clisntes, silo se monitoregra el volumen de comeos anviados, es
Gecir ia cantidad o nimero de destinatarios en determinado envio.

" ‘TELUM" 3 su vez debera esizblecer las medidas de seguridad y controles necesanos para identificar-el crigen de este tipp de conductas,

infermendo oportunamente al “EL CLIENTE® a fin de prevenir alguns falla rayor

. Ademas proveera al “EL CLIENTE” informacién referante a los cambios en las Foliticas d2! buen use v costumbres de intemet para qus este
lame sue prezauciones oportunamente para tal efecto se estadblecera un medio formal de notificazion, asi como los contactos y rasponsables
NECesanos para asesorar y aclerar cualquier duda al respecto.

RECOMENDACIONES,
. Instzlar sofware: Antivirus a los equipos de su Red
. Habilitzr un Firewall u olro equipo de sequridad

L4 Evitzr on Iz medida de 1o posible e! =nvio c2 coress masivos. Constituye una obligacion esencial al realizar este tipo de publicidad
comercial idenificaria 2n el "Subject” o Asunta con la lsyenda "PUBLICIDAD"

. Use de puarios:

. Sl puero altenativo que recomiendan Ios estandares da intemeat (especificamenite el RFC 2476) es el 587, este debera de ser cenfigurada en
08 Cliertes de corren, usuaimente todes los proveedores de servicio de internet por estanaar, tiznen este puerto disponibile.

. También es recomendable (RFC 2554) que los servidoras que use para enviar corec alectrorico requieran aulenticacion para =l envio, si sus
proveedsres de coreo o sus servidares internos no tienen configurado que le requieran dicna autenticacidn, asto constituye un potencial hoyo
de seguridzd que puede permiti- que sea usado alguno de los equipos des cérmputo de su réd como servidor para el envio de SPAM

. Ctros puetas que se rézomiencan son el 2525, ¢ el puerto de conexion sequra para SMTP 485,

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE MAL USC DE INTERNET Y SUSPENSION O CANCELACICN DEL SERVICIO.

Como se menciona en la Seccion Obligacionas de TELUM, “TELUM" se compromete a segu’” el Procedimients de Nolificacién oravio a la suspension ylo
bloguen el Pusrte 25 y en su caso, del Fuero listado por las Instituciones Reguladoras del Uso de Interaet

. EI NOC monitoraa las listas cada 15 dies, Delecta las IPs listadas y las envia al CAS.

- El CAS contacta al “EL CLIENTE" y le hara llegar un aviso, informandols que su 1P fue listada y reteréndole fs opcion de seguir ciertas
indicacicnes. Tambien se le informa que en caso de no acatar las indicaciones y de reingidir 21 las blacklist se procecera a bloguear el puerto
25 '

Neta: Para considerar que un cliente ha sido listado debera de aparecer en por lo menos dos olacklist de 1as instituciones reguladoras del trafico d2 Internet,.

° ler Aviso. Mo se bloguear? el servicio: se notificara via e-mail, fax, carta, llamada telefdnica, elc. 2 los domicilios, direcciones s e-pflil o
telefones informacos por "EL CLIENTE" o usuario al momente de alta del servicio brindado por “TELUM' . cuando detecte que un “EL CLIENTE"
¢ usuario estd raalizande uso indebide del correo alecirénico, directa o indrectamente, o lome conocimiento que “EL CLIENTE" o/usuario
ransmita 0 se encuentre conectado de otra forma con cualquier careo electrénice masive, indiszriminado. molesto ¥y no selicitade {"spafnming“).
te conformidad a la politica de uso de Internet, afectando derechos de terceros y o5 de “TELUM". Tado ello, bajo apersibimienic de s{.:spenr.ier
el servic o de Internet v disolver el contrato si en un piazo de 48 (cuaranta y ocha) noras, contadss desde el momento del envio del aviso
intimateria, no se subsanare dicha conducta. Excepcionaimente, por razones graves o urgentes frente a conductas que afecten al Orden Publico,
'a Moral Sccigl, 1a Legislacion Vigente, los Usos y Costumbres da Intemet, o que zfecten gravemente, de cualquier ofre mado 2 “TEL ", st
podrs suspender el servicio inmediatamente. En ningun caso de rescisién previeio en 2ste punio se generara ningdn tipe de indemnization a
cargo de “TELUM®, quien podra reclamar al "EL CLIENTE" o usuario los dafios y peruicos, directss e indirectos, ocasionados por la realizacion
de la carducta prehibida en 2l presente Anaxo.

° 2do. Aviso. Si "EL CLIENTE" continca listado, se pracede al bloguee dal pusno (2° incigencia). “EL CLIENTE” tend-a derechs & solicitar el
desbloques, acatande izs indicaciones parinantes (mejores practicas como inelalacion de antivirus, firawall), procederd el desbloquso
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o Jer. Aviso. 3i e cliente” reincide en un perisde mencra 3 (tres) meses consecut vos. se tloquesrd el puzrle, (3% incdencia’ ¥y S€ procederd a
i3 cancelacion dei servicio o bloqueo defiritive del pusro sin posibilidad de habiliiario uevamente,
El periodo menzienado da tres meses consecutivos aplica cuande 1a IP de "EL CLIENTE" es |a Unica afectada En caso de que la afectacion sea
mzyer, qusda a consideracian de “TELUM® tomar l2s mecidas necesarias pera garartizer la inlegridad de |a Rad.

Senids ¢ alcance de 143 obligacicnes y darachos darivatos de este Conirato. 135 naras les firman en Montercey, Nueve Leén 2 los 12-daca giss dal
-
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ANEXO “F” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS DE USO DE TELEFONIA

POLITICAS DE USO DE TELEFONiA
El uso de sarvida telsdrico po- pante de “EL CLIENTE" Implica su ateplecion y conformidad con i3 sigulenta:
aj Aceols nue 1a red tele'omca s global y la parslizanén e otra red aiena 2 “TELUM® puzoe afaciar af comporamiento del servigic
b} Cus € wso g2 cuaqua informacion cbienica & través del senicio 65 bajo rissge y responsatiidad Jz “EL CLIENTE"
o} Cue les servcies Tele'onia Mecoaos, Dos an Uno Nagoces 200, Dos en Uno Negocios 6.0, Dos 2n Lne Negoaes 10.0, Des en Uno Negocios 20.0, Todo en Uno Negocios 200,
Tedo en Une Negoass 5.0, Todo en Unc Negacios 10.0. Todo en Uno Megocos 20.0, Linea adicona 200 Negocios, Linea Local Megocios, Plan Nacional Negado, Plan EUA y

Canava Negoco, se confomman por un conjunto de minutes o2 telfonia £agun el tipo de llamedas llamadas locales, larga distancia nacional, larga distanca inemazional
(considerardo como intemaconal 5610 a Estades Unides de Nonsameriza y Canaca) y un servicio ce Imamet de 2Mbps, 6Mbps, 10 Mbps, 20MEps, 30Mpbss o S0Mbgs.

“cion 8 lus'senvicias Telefonia Negocios, Das en Une Negodes 200, Des en Uno Negodios E 0, Dss en Uno Negacios 10.0, Dos en Une Negodos 20.0, Tedo en Urno

rdoen Lino Negooios 5.0 Todc en Uno Negosios 10.0, Tado an Une Negecios 20.0, Linea ad-cional 200 Negodics Lines Local Negocies, lan Nacionsl Negocio,
anads Negocio estabiecico en el Anexo A 1 del prasente convalo, consistz 2n hasta G007 minutos locales mensuales o hasta 500 minutes mensuales de Larga
‘and) al contratar un Flan Nazional Negooo o nzsta 1000 minutos mensuates 22 Larga Distanca in ernacional ai contratar un lan EUA ¥ Canad4 Negoao

d) Cue ¢
Megogia:
Plan EU
=

Distanma M

2) Que “TELUM" se raserva el derecho d2 cambiar la modalidad del senicio coniratado o dar por lerminaco con responsabilidad para “EL CLIENTE" & presenie Conlrato en al
case d2 qui “TELUM" observe a su discrecidn un uso o comportarmiants atipico del sanvicls da telzfonia ce scuerde w30 promedio del mismo respecio al componamienta del
pramedio de consumas. Lag ofenas servicios Telefonla Negocios Dios en Uno Negocios 200, Dos en Uno tegogios &.0, Das en Uno Negocios 10.0, Dos en Uno Megosos 20.0,
Todo en Urio Negocios 200, Todo en Uno Negocios 6 0, Todo & Uno Negesios 10.0, Toco en Une Megecies 20,0, Lirea adiciona!l 200 Negocios, Linza Local Megocios, Plan
Naeanal Megocio, Plan EUA y Canadd Negocio consideran coma uso o compornamiento atipico del szrvico de tefafonia el uso de mas de 8000 minutos mensuaies lacales, 5 500
minulos e 1suales de Larga Dislancia Nasional o 1000 minutos marsustes de Larga Distands Inferacional

el momento en que "EL CLIENTE" rebase el uso da 5000 minutas localgs o los 500 minutos g2 Largp Cistanga Macional o los 1000 minutos da Larga Distangia Intermnacional
M Oue raya jerrinado & mes ce usc “TELUM® podra sin responsabilidad legal slgura susoarder al senino da Hamadas sglianies |acales o de larga cistancia nadenal 2
intarnacicnzl. 2n case que “EL CLIENTE” resase |2 canidad de minutos esteblecida 2n este inciso. tena (a oblizacon de pagar & lotal da minulcs excedentas dentra del pedodo
e fact in g @ fechz da cote Si por cualquier mative “EL CLIENTE" na efectis el page da 0s Minulos excedantes o cualquier olra obligecion de pago estatlecida en esta
ELUIN" lisne darecao a car por terminado &l presenis cattrato sin respensablidad legal alguna, mediante notficscion escrita, coree elecirénice @ por cualquiar ot
&l en 2l momarto an qua “TELUM" lo cansidara covenients, La lenmination anticpass d2i convalo no exims 2 “EL CLIENTE" el pago de los adeudos por concapto da
EXCE50 an minults

=

4 8EMviZios de telafonia estasiecdos en el Anexo A | de prasente conlrato cueds proitada la venta o reventa de! servicio de telefonia por pana de “EL CLIENTE"
X J sed de fanma direcla o indrecta, prestar senvicios da relecorwnicadones o reslizer actiidades 13'es coro franssartar o resnginar trafico cenmutado en otra Ciudad
0 Pais. aul coma ~zalzar eclvidaoes o2 8380 Oe llamaias (cal-back) ¥ pusnies de famscas (3y-Fass) as’ como cualquisr cira oractics iregulzr establacida por la COFETEL o
la ley subpiva a la 12, En caso qua se datects dichs actvidad en ¢ serdco de “EL CLISNTE" proceders a la inmegiata suzpension del sandcio. sin responsatilidad legal
para “TELUM", cuien se reserva el deresho de dar visla  las autoridades tompetentes

L33 panes coueroan que 13 revenia de los servicios da ieiefonia por pane cel “EL CLIENTE" & un 'acerc es consdersdo delite equiparade al tralico iregular 22 telefoniz y fraude
d2 acueng £ Leyaes Penales vigentes en la Repuiblica Mexicana. En case Qué s2 detecte dicha actvidad en i sericio de “EL CLIENTE" se procedera a lainmadiata suspansidn
o2l sannc o sin rigdonsz diidad legal para “TELUM®, quien se reserva el derecho o dar vista a l3s auloidadss COMpelentes,

Se entier de por (By-Fass) en relacen a los servicos de telsfonia establesicos en el Anexo A 1 dal prasee Cantralo a la ansmisién de trafice publice conmutade qus realiza “EL
CLIENTE " cuando @si2 trafica $a ovigina o tlemina en un numeo asignade al sendciolocal prowsto por “TELUM®, lo cualimplica de facio e evadir el pago de la tarifa de interconamdn
at operador ocal, en este caso “TELUM",

S entende por egereracon’ la transmision de rafizo publics conmuteds entrante manipulaco por “EL CLIENTE" d= tal fonma cue se termine a través del nimero asignado al
SEMVIL0 provisio por “TELUMY, o cual constituinia unz evasion de pago d2 1z tarfa de interconesan al oparadar lasal, en este caso “TELUM™,

En el supuesto que “EL CLIENTE” realice alguna de las activdades mencionadas en esta clausula 52 obliga & pagar los cafios y pefjuicios ocasionados a “TELUM" o a quidn
resufie perudicaco per dicha aclividad en un plaze no mayor 8 24 (vemticuairo) horas una vax qua reciba el reguenmierto de pago de 12 parte afectads

Enierades el contenida y aleance de las oolgacionas y derechos dervados de éste Conbate, las pertes ‘os firman en Monterray, Nuevo Ledn a los 12-doce dias cel
mes 38 roviemore dal afio 2018,

_ “TELUM" “EL GLIEN¥ES -
_Servicios Telum, S. A. de C.\v. , UMIVERSIDAD TECNOLOGICADE PARRAL
i o \ .\\/ / }
AW i) / q
___Lic. José E¥ Sanmiguel Gonzaldy y
Lic. César Geranimo Jiménez Cervantes\de forma NORA ELENA HUENC GARDEA
mancomunada. “\ \ \

el argxo “A del presents contrato, por lo que en ningun caso ni Eajo ningun concento debzea praseniarda en forma sislada o 8 rada de dicho instrumenio, y2 que su
©on en dicha fome, carecard Je validez siguna generando en dse marentd 13 nuidad sbsoluta del £C10 que se prelendiese hacer Valer o justificar.

Y v
N, /
“0.a es petie integranta del Contralo da Prestadion de Serviens que Celetran POl ung pane S'e-'\}bca_:s.'.-r;..e' A, e C.V. y pof la ctra quien sa menciona en el cuadro

GESTION COMERGIAL
REVISADO




TELLM

La mec ge Alte Reseampenn

ANEXO “G" DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
TARIFAS DE TELEFONIA ]

POLITICA DE APLIGACION DE TARIFAS C= TELEFONIZ

nIGa o2 teeitnla estabecids en ol Anexc "A” (1) aphcaran las siguentes tarifas para los cor surmos de telefon @ gue ro asién incluidns por alguna bolsa de minulos o
“Us modaicanes

j Evento
Internacional EUAy Canadd | Minuto
Celular | Minuta | $ 0.70

Numero 900 | Minuto ’ S 10.04

Nota. Los mon:os £an 0 moneca nagiona y no ncluyen los impuestos aglizabizs,

Entersocs del conignda y aicance de lzs odligacionas y derechos darivadas de 3ste Contre 0. las partes los frman en Menterrey, Nuevo Ledn a los 12-doce dias del
mes d2 noviembie dal ano 2018
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“Servigios Telum, S. A. de C. UNIVERBIDAD TECNOQ ICADE PARRAL
d

{ - 3
- 3 - \! '/
ey N |,
_Li¢. José ElSanmiguel Gnnﬁ{ez y ( E F’
Lic. Cesar Geronimo Jiménez Cervardes de formaz NORA ELENA O GARDEA
L mancomunada. l .

\

\

‘/ i
\ am
4. deCV y

La prasente Fo @ ot parte inegrants del Conwalo de Prestation de Senvicios que Celebran PO¥ uNE pane Sagyicios Telum, S X!a alfa quien se menciona €n & cuadro

de delas cel arexd A’ del presenta contrato, porlo que en ningtn caso ni bajo ninglin concanto de bera pres n;a;ﬂ,an-f&:na aislaca o spparada de dicho instrumenio, yague su
preseniacion .d na forme, carecans de validez alguna, cenerando en &se momento la nulidad 25soluta del ECto que se pretendiese hacey valer o justificar.
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